Deklaracja Praw Pacjenta WHO

Karta Praw Pacjenta w oparciu o Deklaracje Praw Pacjenta Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)

PRAWA OGOLNE

* Kazdy ma prawo do poszanowania swojej osoby jako osoby ludzkie;j.

* Kazdy ma prawo do samodecydowania.

* Kazdy ma prawo do poszanowania integralnosci fizycznej i psychicznej oraz do poczucia
bezpieczenstwa swojej osoby.

* Kazdy ma prawo do poszanowania swojej prywatnosci.

* Kazdy ma prawo do poszanowania wyznawanych przez niego wartosci moralnych i kulturowych oraz
do poszanowania swoich przekonan religijnych i filozoficznych.

* Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia na poziomie, jaki zapewniajg dziatania w dziedzinie prewencji i
opieki zdrowotnej oraz do wykorzystywania mozliwosci osiggniecia najlepszego mozliwego poziomu
zdrowia.

PRAWO DO INFORMACII

* Informacja o ustugach zdrowotnych i o tym, jak z nich najlepiej korzysta¢, powinna by¢ dostepna dla
spoteczenstwa, tzn. dla wszystkich zainteresowanych, ktdrych to dotyczy.

* Pacjent ma prawo do przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu dostepnych w
wyniku leczenia oraz rokowaniu.

1. Pacjent ma prawo, za posrednictwem leczacego go lekarza, do wgladu w dokumentacje medyczna
odnoszacy sie do jego osoby



2. Pacjent ma prawo, aby wszelkie informacje dotyczace jego osoby uzyskane w zwigzku z udzielanymi
mu $wiadczeniami, w tym sam fakt udzielania Swiadczenia i pobytu w szpitalu, pozostaty w tajemnicy,
chyba ze pacjent sam wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy.

3. Informacja moze by¢ wyjgtkowo zatajona przed pacjentem w przypadku, gdy istniejg powazne
przestanki, aby uwazaé, ze przy braku jakichkolwiek korzysci spowoduje ona tylko powazne szkody.

4. Jezeli zyczeniem pacjenta jest zapoznanie sie z petng informacjg o ztym rokowaniu ma do tego
prawo.

5. Informacja powinna by¢ przekazana w sposdb odpowiadajacy jego zdolnosci rozumienia, przy jak
najmniejszym uzyciu niezrozumiatej technicznie terminologii. Jezeli pacjent nie méwi powszechnie
stosowanym jezykiem, nalezy umozliwic¢ ttumaczenie.

6. Pacjent ma prawo nie by¢ informowanym, o ile przedstawi wyraZzne zyczenie.

7. Pacjent ma prawo wskazaé, kto, jezeli w ogdle ktokolwiek, ma by¢ informowany w jego imieniu.

8. Pacjent powinien mie¢ mozliwosé zasiegniecia drugiej opinii, a wiec prawo do konsultacji przez
innego niz prowadzacy lekarz.

9. W momencie przyjmowania do zakfadu opieki zdrowotnej pacjent powinien poznaé z imienia osoby,
ktdére beda odpowiedzialne za opieke nad nim, uzyskac¢ informacje o ich statusie zawodowym, a takze
zapoznac sie z przepisami i zwyczajami, ktore bedg ksztattowac jego pobyt i leczenie.

PRAWO DO WYRAZENIA ZGODY NA ZABIEGI | LECZENIE

1. Warunkiem wstepnym dla jakichkolwiek dziatarn medycznych jest Swiadoma zgoda pacjenta.

2. Pacjent ma prawo nie zgodzi¢ sie lub wstrzymac dziatanie medyczne. Nastepne odmowy lub
wstrzymania leczenia powinny by¢ starannie objasniane pacjentowi.

1. Jezeli pacjent jest niezdolny do wyrazenia swojej woli, a konieczna jest natychmiastowa interwencja
medyczna, nalezy zaktadac zgode pacjenta, o ile wczes$niej nie wyrazit on swojej woli w sposéb nie
pozostawiajgcy watpliwosci, co do odmdwienia zgody w danej sytuacji.



2. Pacjent ma prawo do wyrazania zgody lub odmowy ich udzielania na badanie lekarskie, badanie
diagnostyczne lub inne czynnosci medyczne i pielegnacyjne oraz do petnej informacji o ich celu,
charakterze i stopniu ryzyka, a takze prawo do wyrazenia zgody lub odmowy jej udzielenia na
umieszczenie w szpitalu lub innym zamknietym zaktadzie opieki zdrowotne;j.

3. Pacjent lub jego opiekun czy tez przedstawiciel ustawowy wyraza na pismie zgode na zabieg
operacyjny w celach leczniczych lub diagnostycznych, na poddanie sie eksperymentalnej metodzie
leczenia lub diagnostyki oraz na udziat w eksperymencie medycznym do celdw naukowych.

4. Pacjent ma prawo do odmowy poddania sie demonstracjom medycznym dla celéw dydaktycznych.

5. Pacjent ma prawo zastrzec, aby nie pobierac z jego zwtok tkanek, narzgddw i komorek.

6. W przypadku mozliwosci zastosowania alternatywnych sposobdéw leczenia pacjent ma prawo do
wspoétdecydowania o wyborze jednego z nich.

PRAWO DO INTYMNOSCI | POSZANOWANIA GODNOSCI

1. Wszystkie informacje dotyczgce stanu zdrowia pacjenta, faktéw medycznych, rozpoznania, rokowan
i leczenia, a takze wszelkie inne informacje natury osobistej muszg pozostaé poufne, nawet po Smierci.

2. Poufna informacja moze by¢ udzielana tylko w przypadku wyrazonej zgody pacjenta lub w
przypadku, gdy wyraznie domaga sie tego prawo. Zgoda moze by¢ zatoiona, jezeli informacje
przekazuje sie innym osobom sprawujgcg opieke nad pacjentem w trakcie leczenia.

3. Wszystkie informacje dotyczace pacjenta i stwarzajgce mozliwos¢ jego identyfikacji powinny by¢
chronione. Ochrona danych musi by¢ odpowiednia do sposobu ich przechowywania. Substancje
pochodzace z ciata ludzkiego stwarzajagce mozliwos¢ identyfikacji danych powinny byé chronione
rownie starannie.

4. Pacjent ma prawo zazgdac skorygowania, uzupetnienia, usuniecia, wyjasnienia i / lub uaktualnienia
dotyczacych go osobistych i medycznych danych, ktére sg niedoktadne, niekompletne, dwuznaczne lub
nieaktualne albo nieodpowiednie dla potrzeb rozpoznania, leczenia lub opieki.



5. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobistej w trakcie udzielanych mu
Swiadczen zdrowotnych, a w szczegdlnosci do tego, aby przy udzielaniu swiadczen byt obecny tylko
niezbedny personel medyczny oraz, aby poszanowano jego prywatnos¢ poprzez umozliwienie
udzielania $wiadczenia w osobnym pomieszczeniu lub miejscu ostonietym.

PRAWO DO OPIEKI | LECZENIA

Pacjent ma prawo, aby lekarz lub inna osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielity swiadczenia
zdrowotnego bez zbednej zwtoki.

1. Pacjent bedacy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia ma prawo do pomocy kazdego bedgcego w
poblizu zaktadu opieki zdrowotne;j.

2. Pacjent wymagajacy zdaniem lekarza niezwtocznego przyjecia do szpitala, zwtaszcza w ramach
ostrego dyzuru, ma prawo zgdac, aby szpital odmawiajacy przyjecia ze wzgledu na brak miejsc, rodzaj
udzielanych swiadczen lub ze wzgledéw epidemiologicznych, zapewnit w razie potrzeby przewdz do
innego szpitala majacego mozliwos$¢ udzielenia wtasciwego swiadczenia.

3. Pacjent przebywajgcy w szpitalu ma prawo do zaopatrzenia w leki i materiaty medyczne oraz do
pomieszczenia i wyzywienia odpowiadajgcego do stanu zdrowia. Pacjent ma ponadto prawo do
otrzymywania osobistej bielizny szpitalnej i sSrodkdéw higieny osobiste;j.

4. Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej oraz cztonka rodziny lub przez inng wskazang przez siebie
osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledéw epidemiologicznych lub ze wzgledu na warunki
przebywania innych oséb w tym samym pomieszczeniu.

5. Pacjent ma prawo do nieograniczonego kontaktu korespondencyjnego i telefonicznego z osobami z
zewnatrz z ogdlnie dostepnego telefonu, a w wyjgtkowym przypadku réwniez z telefonu stuzbowego.

6. Pacjent ma prawo do osobistego kontaktu z osobami zewnatrz. Prawo to moze by¢ ograniczone tylko
ze wzgleddéw epidemiologicznych.

7. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii i
umozliwienia uczestnictwa w obrzedach religijnych w szpitalu, a w sytuacji pogorszenia sie stanu
zdrowia powodujgcego w jego odczuciu zagrozenia zycia, aby szpital niezwtocznie zawiadomit
wskazane osoby lub instytucje oraz duchownego wyznawanej przez siebie religii i umozliwit z nimi
osobisty kontakt.



8. Pacjent ma prawo zazadac, aby personel szpitala umozliwit wyrazenie mu ostatniej woli w obecnosci
dwéch wiarygodnych swiadkéw lub w obecnosci notariusza.

9. Pacjenci majg prawo do dobrej jakosci opieki, ktéra wyraza sie zardwno przez wysokie standardy
techniczne, jak i przez dobre ludzkie stosunki pomiedzy pacjentem a osobami sprawujgcymi opieke.

10. Pacjent ma prawo do ciggtosci opieki wtgczajgc w to wspdtprace pomiedzy wszystkimi dostawcami
ustug zdrowotnych i / lub zaktadami opieki zdrowotnej, ktére mogg uczestniczy¢ w rozpoznaniu,
leczeniu i opiece.

11. W warunkach ograniczen, w ktérych instytucje sprawujgce opieke musza dokonywac wyboru, ktéry
z pacjentow poddany zostanie leczeniu, wszyscy pacjenci majg prawo do rzetelnej procedury
dokonywania tego wyboru. Decyzja powinna by¢ podjeta na podstawie kryteridw medycznych i bez
dyskryminacji.

12. Pacjent ma prawo wybrac i zmieni¢ swojego lekarza lub inng osobe sprawujgcg nad nim opieke lub
zaktad opieki zdrowotnej, o ile pozwala na to funkcjonujacy system opieki zdrowotnej.

13. Szpital umozliwia kontakt pacjenta z wybranym przez nig duszpasterzem.

PRAWO PACJENTA NIELETNIEGO

Pacjentowi nieletniemu przystugujg takie same prawa, jak pacjentowi dorostemu, z tym Ze:

1. Zgoda na swiadczenia zdrowotne pacjenta nieletniego, ktéry ukoriczyt 16 lat, wymaga potwierdzenia
przez osobe reprezentujaca jego prawa, przepis wymaga wyrazania zgody na pismie.

2. Odmowe wyrazenia zgody na swiadczenia zdrowotne pacjenta nieletniego, ktory ukorczyt 16 lat,
wymaga przedstawienia sprawy sgdowi opiekunczemu, ktéry moze udzieli¢ zezwolenia na takie
Swiadczenia, nie dotyczy to przypadku, gdy s$wiadczenie ma by¢ udzielenie w przypadku
niebezpieczenstwa utraty zycia lub kalectwa.



PRAWO DO SKARGI

Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, ze te prawa zostaty naruszone, moze:

1. Zwréci¢ sie z interwencjg do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej $wiadczenia
zdrowotne, a nastepnie do dyrektora zakfadu;

2. W razie niezadowalajgcego zatatwienia sprawy zwrécié sie o jej rozpatrzenie przez rade nadzorczg
zaktadu opieki zdrowotnej a nastepnie do organu, ktéry utworzyt i prowadzi zakfad;

3. Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, zwrdci¢ sie do okregowej izby
lekarskiej, badz do okregowej izby pielegniarek i potoznych;

4. Skierowac¢ sprawe do sgdu powszechnego, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki
zdrowotnej lub osoby wykonujgcej zawdd medyczny naruszono dobro osobiste pacjenta lub
wyrzadzono szkode materialng w rozumieniu kodeksu cywilnego.



