Odpfatne dwladezenle wsaparcla serwlsoweso na moduly zakupione w ramach postepowania {na zakup
infrastruktury sprzetowe] oraz dostawy | wdrotenie EDM 7 551w projekcie ,,E-zdrowte dla Mazowsza
(MSB/PN/03/01/2005)) w SZFZ0Z im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesaym, w zakresie:

a) HI5- Optimed MXT w petnym zakreme {w tym ittegracie z systemami zewnetrznymi ti,rpu LIS, HIS,-"PHCS},
B} e-Rejestracia,
t] REPDS - Zintegrowane Rozwigzanie Business inteligence.
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Wl e 2018 roku w Dziekanowie Lednym, pomiedsy:

Samodzielnym Zespolem Publicznych Zaktadéow Opieki Zdrowotnej im, Dzieci Warszawy z
stedziba , '

w Dzickanowic Losnynd prey ul. Kﬂnnpmckm] 65, (15-092 Lomianki, wpisanym do rejestru
slowarzyszen, inmych organivacii spotecsnych 1 vawodowyeh, lundacji orar samodadelnyeh
publicznyeh saktaddw opieki advowoing] Krajowego Rejesiru Sadowego prowadeonego preer
Sad Rejonowy dla m. st Warsawy w Warszawie, XTIV Wydvial Gospodarery Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 000072265, NIP: 1 E8-13-49-89%; Regon 000291210
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Sadowego pod numerem KRS: ... .

Zwang w trcgel umowy ,Wykonawea ™, repreveniowang prees

fw preypadiu preedsichioroy wpisanego do Centralnef Ewidencii | Informeacii o Dzicdalnedci
{rospodarezeii*
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wpisanym do Lcnh‘a]nq Favidencyi i Inlormac)i o D,f.m}d]m}é,ci Crospodarerej,
i
zwanym w trefel umowy ,Wykonaweg™,

(w prsypadiu spdtki-cywilne] wpisgnef do Centralng %widemjf F formacii o Dziglalnodei
Crospodarezef) ¥




Odptatne swiadcrenie wiparcia serwisowegno na modudy zakupione w ramach pcsLE;pnwam'a {na zakup
infrastruktury 5przgmwe_| oraz dostawy | wdrozenie EDR | 551w projekeie ,E-zdrowie dla Mazowsza
{MSB{PNIﬂEg“DﬂEGlE]} w $2PZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lednym, w zakresie;
a} HIS- Optimed NXT w petnym zakresie {w tym integracie z systemami zewnetrznymi typu-LIS, RIS/PALS),
b) e-Rejestracja,
¢} REPOS - Zintegrowane Rozwigzanie Businoss Inteligence,

DZ/0S PN/ 2018

(Imig 1 DAZWISKOD oo e e et s et s et e ,  prredsiebiorcg
dziadajacym pod g e TR z sicdzibg W o prey
UHECY oo e , posiadajgeym REGON: ............oomae NI s
wpisanyn: do Centralne] Ewideneji i Informacii o Dziatalnodel Gospodarczej,

oraz

(imie 1 nazwiskoy ... DS ettt reeess e e reees e ,  mzedsichiorca
dzialajgeym pod firma e z siedzibad W oo prey
HCY e, e POSIAdAjacym REGON: (e oras NI

wpisanym do Centralne] Iwidengi t ndormacyi o Dristalnosei Gospodarczej,
Twanym w lresei umowy ., Wykonawea”, .
lgcznic zwane dale , Strovanii”, a kazda z nich oddziclnic , Strong™.

Umowa dotyvezy rcalizacy ramOwieniz na: ,,Odplatne swiadczenie wspateia scrwisoweoo na
moduty zakupione w ramach poslepowania (na zakup infrastruktury sprzetowe] oraz
dostawy i wdrozenic EDM i SSI w projekcie ,.E-zdrowie dla MaZowsza
(MSD/PNAZOL2015)) w 82P7Z07 im. Dzec Warseawy w Tvigkanowie Lesoym, w
rakresie:

a} HIS- Optimed NXT w pelnym zakresie (w tym Ditegracje z systemami zewnetrznymi
tvpu LIS, RIS/PACS),

k) e-Rejestracia, -
¢; REPOS - Ziui:cgr;:rwanc Rozwigzanie Business Inteligence.”

Vhnowe mmigjsza zawiera si¢ zgodnic z art. 39 ustawy Prawo zamd&wieh ﬁuhlicxnyuh, PO
wyhorse nygkorzystniejszej oferty z dala: .vecieenn.

* tresd zostunie odpowiednio dostosowana

e T

§1
Przedmiot umowy

1. Przcdnmiotem zamdwienia jest odptatne $wiadezenie opieki serwisowej stanowigee] ubczpicczenic
Zamawiajgeego na wypadek wysiapienia problemdw  w trakgje  eksploataci  rozwigzania
indywidualncgo hib jego credel, polegajgee] na vapewnieniv gotowoesci Wykonawcey do-udostepniama
nowych wersji oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgccgo (Optimed NXT, & Rejestracja,
REPOS) orar realizacii ustug konserwacyjno-scrwisowych rozwiszanid indywidnalnego — wezysikich
jego posyeregdlnych czgdel (obszardw funkejonalnyeh}, jak tez dwiadereme ustug powdrozeniowych
polegajgeych na szkoleniach personclu Zamawiajaccgo oraz wykonywaniz-zlecanych prac w zakresie
wrylkowanego oprogramowania (Optimed NXT, c-Reicstracia, REPOS) ovar. drudowiska serwerowo-

- ir




Odptatne Swiadczenie wsparcia serwisgwega na moduty zakupione wramach postgpowania [na zakup
infrastruktury sprzgtowej oraz dostawy i wdruzeme EDM i 551 w projekeie | E- -zdrowde dla Mazowsza
[MSB/PM/03/00/2015)] w SZPZO2 im. Dziec Warszawy w Dzickanowle Leérn,-'rn w zakresie:
a) HIS- Dptimed MXT w petnym zakresie [w tym |n'tEgrac_jr—: z systemami zewn atrziymi t',r;:lu LIS, RIS/PALCS),
b} e-Rejestracja,
] RERFOS - Zintegrowane Razwiqzanie Business inteligence.
DZf09/PN/ 2018
bazodanowegn wdrozoncge celem uzytkowania oprogramowania Optimed NXT, e-Rejestragya,
REPQS w SZPZ0Y im. Dzicel Warszawy w Dziclaanowic Lesnyn

2. Wykonawea w trakeic wykonywania prac ma obowigzek zapewnié bezplcezefistwo osab trzecich
oraz jest odpowicdzialny za wszelkie srkody powslale w zwiazku z prowadseniem prae, w lym
zwigzanych z zabezpicezeniem preelwarszanyeh danyeh oraz srodowiska nlommalyesnego w o vakresie
ktorego uzytkowane sg sysiemy: Optimed NXT, e-Regjesiracja, REPOS.

§2
Fakres uslug

LW ocelu wapewniemia  utrzymania  eksploalac)i oraz prawidiowego  [unkejonowania
opregrmnowaia, Wykonawea zobowiazuje sie do potowoscl serwisowe] wykonyvwania
ustug w nastgpujgeym zakresic:

a. sledzenic | analiza problomdw meryloryersnych 1 technicznych, ktore dotyersg oprogramowania;
W

b. dostosowywanic oprogramowama do pracy na nowyeh platformach sprzetowyceh 1 narzgdziowych;
c. ulZymanie w zgodnogdel z przepisanii prawa w dziedzinie, ktora dotyezy oprogramowania;
d. sprawowania opicla mformatyesne);
€. SeIrwisu oprogramowania w zakrcsic_:.

- disgmoza nieprawidlowoscl ﬁpmg,ramn;wlﬁﬂ,

- nsuwanie nieprawidlowosdcl oprogramowania,

- UsLwanie skutkﬁw nieprawidlowosci oprogramowania,

- usuwane niespojnoscl baz danyeh bedacych wynikiem nif:pfawidlownéﬂi Oprogramowania,

- WSK&ZVWH[’MM’I rozwigzan zauir.—;pt:m ch na ecas uswwama meprawidlowide oprogramowania.

I T)urddzm aw zakrn.sm

- Komsiruowania zapytan do bazy danych wykomywanveh "ad hoc" przez administratoréw
sysiemu,

- instalc-wania pl'zci Z.am:_twiajqcégn nowyeh zadan,

- ophmainm kon_ﬁrruracu opmgrmnowama narzedziowego w zakresie wymaganym prres.
oprogramowanic,
- ¥
- ptzepnmadxemd Procesinw arc,hlmzm_u dﬂll\’th,

-

- Zmian pniegaja;w:,h i wprowadzeniu nowej platformy eksploatacyinej oprogramowaniy,

Aorganivacii procesinw prrelwarzania danych przez oprogramowanic,




Odptatne $wiadczenie wsparcia serwisowego na moduly zakupione w ramach postgpowania {na zakup
infrastruktury sprzetowsj oraz dostawy | wdrezenie EDM i 555w projekcle |, E-zdrowie dia Mazowsza
{MSB/PN/0Z/01/2015)) w SZPZDZ im. Drieci Warszawy w Dziekanowie Legnym, w zakresie: -
a) HIS Optimed NXT w petnym zakresie {w tym inlegracje z systemami zewngtrznymi typu LIS, RIS/PACS),
b) o-Rejostracia,
c] REPOS - Zintegrowane Rogwigzanie Business Inteligence.
. DZ/09/PN/2018
- whaSciwego  wykerzystania  mcchamizmdw  parametryvzowania 1 definiowania

OPTOSTAMOWaRn|d,

- opimiowania przydamoscd 1 mozliwodei wylkorzystania nowych rozwigzan techmologicenych,

- mozliwoesci dostosowariia oprogramowania do planowanych rmian wewnelrznych przepiséw
Famawigjgcego w celu zwickszenia stopnia wykorzystama oprogramowania.

2. modyfikac)i i aklualizac)i oprogramowsnia w zakresie:

- informowania Zamawigjgeego o nowych wydaniach. poprzez przestanic wiadomodet »a
pofredniclwem poczty elekitoniczng],

- popTses /ml.;mq statusu zgloszenia, jezeli nowe wydanic jest poprawka suloszong
nieprawidiowoscl,

- dostarczania nowych wydan weaz z aktualng dokumentacya.

§3
Serwis oprogramowania

1. Nascrwis oprogramowania skiadaja sig ushagi, w zakres ktorych wehodzi:
diagnoza nicprawidtowoscl oprogramowania,
usuwanic meprawidiowodel oprogramowania,
wsuwanie skutkow nieprawidiowoscl oprogramowania,
usuwanie niespdinodel  bus  dunyéh  bedgeveh wynikiem nigprawidlowosci
OPTOLramowta, : : :
e, wskazywanienl rozwiazed zastgpezych na czas usuwania nicprawidtowosct
OPTOZTEMOWaELLa. :
2. Warumki swiadezenia serwisu oprogramowania;
a. Zamawiajacy zapewdi Wykonawey mozliwodt zdalnego dostepu do sysiemu
informatyeznego w okresie obowigsywania umowy.
b, serwis oprogramowania mode by¢ prowadzony ra pomocy zdalnego dostepu
wylaeznie po wzyskaniu przey Wykonaweg zgody Zamawigjaeego.
o Zamawigjgey vobowigzge sig dolozyd wseelkich sturaft w celu umozliwienia.
Wykonawey dokonania reakeji serwisowej oraz naprawy, a w szezegélnosei:
Eoovapewné O preedstawicielom Wykonawey  dostgp do systemn
- informatycznego 1 oprogramowania, przy czym zdalny dostgp Zamawiajaey
wmozhiwl Wykonawey na zasadzie spersonalizowanych polaczen VPN, po
uprzednim. zgloszeniu pracownika Wykonawey (lub podwykonawey o
ktorym mowa w §14 ust? umowy) zeodnic z Zatgeznikicm Ne- 1 -
gpowarnieniem pracownika do realivzag coymmosed i
i wnezliwié wejdcie przedstawicielom Wykonawey do pomicszezen w
mlt;]b&.-di..]'l matalat.p i nuqsca@h ckaploatacji systemu informatyeznepo i
UPI'ﬂEI’r.ﬂ'I'l{'.I“dTlld._,

o

=




Odptatne swiadczenie wspareia serwisowego na mpduly zakupione w ramach postgpowania {na zakup
infrastruktury sprzgtawe] araz dostawy i wdrpzenie EDM i 81w projekeie , E-zdrowle dla Mazawsza
[MSBIPM,.-’D?JGHEMEH w SZ2PZ0Z im. Deleci Warszawy w Dziekanowle LeSnym, w zakresie:

a} HI5- Optimed NXT wpetnym zakresie {w tym integracje z systemami zewnetrznymi tvpu LIS, RIS/PACS),

b} e-Rejestracja,

r) REPOS - Zintegrowane Rozwigzanie Business Inteligence.

DZ/09/PN/2018
i, capewni¢ przedstawicielom Wykonawcey odpowiednie wanmki w irakele
dwiadevenia Serwisu Oprogramowama, ve szczegdlnym uwsglednieniem
przepiséw BITP.

3. Odmowa zapewnicnia dostepu do Systemn Informatyeznego winna zostaé dokonana w
lormie pisemne) 1 niewwloemie przedstawions Wykonawey wrar v wasadnieniem.

4, Jesli nie jest mozliwy zdalny dostgp swiadczenie serwisu oprogramowania, wowczas
Wykonawea zobowigzuje sie do dwiadezenia serwisu oprogramowania bezpodrednio w
miejscu instalacji lub w mizjscu eksploatac)i.

5. Wrykonawea podejmic ¢zynnodci naprawy na podstawic zgloszcma serwisowopo o statusic

zaakceptowane.
6. Wykomawes gwaraniuje naslgpujges czasy reake]id naprawy: _
Czag Realke - Cras Naprawy

Awaria Krytyczng ¢ 2 Goddny Robotze— | o | Duied Robocey — Zdalny
Zdalny Dostep Dostep _
' » 3 Dni Roboecze  brak

Zdalnego Dostepu

Bigd ¢« 8 Gudban Robocsych + 10 Dni Robocsych — Zdainy |
— Zdalny Doslep Doslep » :
Drudnicnic " » 8 Godzin Roboczych o 30 Dni Roboczych — Zdﬂ]ll’ !
— Zdalny Dostep D::-stn;p i

7. Czas naprawy awari krylyezne lub utrudnienia vlega automatyeaemu wydtuzenivu o czas
preelwarzania danyceh, jezeli czas ten przeckracza § (osicm) godzin {np. archiwizacja lub
koplowanic baz danyeh).

2. Wykonawea vapewnia mozliwosé  zglaszama  awaril krytycznyeh oraz. utrudnies
catodobowe, 2477305, przy czym w preypadku, gdy zgloszenia dokonano:

8.1 w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjgty
o godz. 8.00 nastepnepo duia roboczego:

8.2 podzinach pomiedzy 0.00 a B.00 dria robocrego - traktowany jest jak preyjeiy o
godz. .00 danego dnia robocrego;

8.3 w godvinach pomigdzy 8.00 a 16.00 dnia robogrego — erklmwm jr.‘b‘t jak przyviety

- 0 godrinie zetoszenia w dniu jego zyleszenia;

B4 w dniu ustawoewo lub dodatkowo wolnyni od pracy - tralktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 najhlizszcgo dnia roboczego

Strony ustalajg nastepyace dane kontakiowe do Wykonawey:

o fax’u: |
e-mail,

9. Wykovawea my pr;mu /dl'[]kl].l';i.lﬂ zymz-.zema serwisowego po uptywic 10 dni roboczyeh
od ndostepnienis Zamawiajacemu informacji mailowej lub informacji na porlalu obshuygn
zyloszen, dotyezgce] usunigeia awatii krytvezngj, bledu lub utradmienia w prrypadku gdy
Zamawiajacy sam tepo hic zatwicrdal, jednakze Zamawiajacy ma prawoe takie zuloszenie
wznowic. W talim przypadlu teas reakefi 1 naprawy nie wydheza sig.




Cdptatne dwiadezenie wsparma ser'.-.rlsowegc na moduly zakuprt::ne w ramach poslepowania {na zakup
rnfrastruktur‘f sprzetowe] oraz destawy | wdrotenie EDM i 351 w projekcie , E-zdrowie dla Mazowsza
{MSB}PNIDB;’GUEMSJ] w SZPZ0Z im. Drieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym, w zakresie:
a) HIs- Optimed MXT w petnym zakresie [w tym integracje z systemami zewnatrznymi typu LIS, RIS/PACS),
b} e-Rejestracja,
c] REPOS - Zintegrowane Rozwigzanie Business Intefigence.
O D%/ PMS 2018

§4
[rvb realizacji serwisu oprogramowania

1. Trvb postepowania w przypadku wistapienia nigprawidlowosel oprogramowanis:

W razic wysigpienia nicprawidlowodel  oprogramowania upowaimiony  przez

Zamawlajgeego pracownik (zpodnic- z el Nr 1 umowy) pewiadomi o (ym Fakeie

Wykonawee w  drodve zgloszenia . serwisowego  drogg elektroniczna  popreez

udostgpniony pregy. Wykonaweg portal www do obshugi zgtoszen lab droga ieleloniczna

{Wykonawea poda numery telefondw serwisowych),

b. W szczegolnie nzasadnionych preypridkach oraz w przypadkn traku zdalnego dostgpu
lub niedostgpnodel Strony www (portalu ohshugi zglosref), a kze zbyt dhigicgo
oczekiwania na polyesenie telefoniczne Zamawiajgey moze dokonaé zglosrenia
serwisowego w itmej formie: poprzez wyslanie vt pomoca poczty elcktronicanej lub
faksu lub pisemnie na adres udostepriony preer, Wykonawce,

c. W ocelu zwickszenia efckiyvwnodei realizac)i zgloszenia serwisowego Tub  braku
wysturezajacycll informacji do podjgeia reake)i serwisows] Wykonawea moge »wtdeié
sig do upowaznionego (zgodnie » Zal. Nr 1) przez Zamawiajgccgo pracownika
dokonujaeego  zgtoszenia  serwisowego o podanie  niezbednych  informaci
umozliwigjgacych podjgeic ezynnosii vmicrzajacych do naprawy.

2. Wykonawea mie ponosi odpowledzialnodel za brak reakeji serwisowej 1 naprawy
spowodowane mewypehieniem przez Zamawiajgcegn obowigzkdw wymienionyeh w §
dust. |

§3

Termin realizacyi / Osoby do kontaktu
1. Zamawiajacy preewidije Tmh/.;mjc; UNLOWY W DkIESlf: 36 micsicey od dnia pndpn Suriy
UHIOWY, -
2. Oszobami odpowiedaalnymi za realizacje ninigjszc] UMeWwY oraz uprawnionymi do
podpisywania wizéllach pruLuk{}h‘m w raniach niniejsze] tmowy bgda:

o

a. w imienin Zamawigjgoego:
PR X "W imiieniu vannawcm
1y ... NP

3. Zmiany oséh w }miesnmne wenin, mtl;pxe nie sa 1stx::ma, zrmanq umowy | nie ‘W‘H‘l’ldgd_}éj__
ancksu, jednuk dla swej skutecznodel wyniagaja piscmnego zgloszenia d.rug1e] Sirome na
joden » adresdw wskazanych powveg. :

§6
Phainosci

1. Plainosé nasigpi ba pudstawm zlozong| przez Wykonaweg pramdlom: wystawiong)
laktury VAT. : E
2. ]Jokumcnt\ o kibrych mowa woust. 1, h‘tﬂ,ﬂ{)\h]ﬂ, podstawe do wyplaty wynagrodesenia
dla W ELDII&WL}* : -

3. Platnosé zostanie dokenana prrelewem ta rachunek bankowy Wykonawey walkazany
#0a fakiuree, w lerminie do 14 doi od diiaz pizediozenia faktury VAL,




Odptatne swiadczenie wsparcia seryisowego na moduly zakupione w ramach pastepawania {na zakup
infrastruktury sprzetows] oraz dostawy i wdrozenie EDM i 55) w projekeie ,E- -zdrawie dla Mazowsza
{MSB/PNOS/01/2015)) w SZPZ0Z im, Dzieci Warszawy w Dzickanowie Lognym, w zakrosic:

a)] HIS- Optimed NXT w petnym zakresie {w tym integracje z systemami zewnatrznymi typu LIS, RIS/ FPLCS],_
b) e-Rejestracia, ' ’
) REFOS - Zintegrowane Rorwigzanie Business Inteligence.

I:\}

(WK}

DZfU9/PNF2018
4, Laplata nastgpuje w dniu obciazenia rachunku bunkowego Zamawimgoeego.
5. Kazda exynnogé prawna majaca na celu smiane wiersyciela SZPZ0Z, wejdcis w jego
prawa lub splata zobowigzania przez podmiol, kidry zrddlowo go nie waciagnat, moze
nastgpic wylacznis po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy,

: §’T
W, ynagrodzenic Wykonawey
1. Za wylmnamu przedmiotu umowy, Wykonawey przyshugujc wynagrodzenic,

wwynikajgee ce zlozone olerly, wowysokodel: pello .oiieieiieeienieenn 71 (slownie

zhotyeh: .l U AP Do

L] wariusu éUbldl‘llf: niud;my ubﬂch}ﬂ.I:]E}L} pudaiek vAT |[ } co Htannm k"wmg

brutto: Ve | (stowmie

2 L.+ U
-

2. Przedmictowe wynagrodzenic obcimuje wszelkie koszty poniesione przez
Wykonawee, w szezepdlnodel: koszt kompleksowepo wykonania przedmiotu umowy, a
takze kosmty wazclkich prac, bew ktoryeh wykonanic przedmiotun uwmowy byloby
memozliwe, rvakladany vysk, kosel wsuniecia wyiworzonyeh  odpadow, | kossly
ubexpieczen, nalerne podatki 1 inne, jesh wystapig. '

3. Wynagrodzenie okreslone w uste 1 nin paragraly jest stale i niezmnienne 1 nie ulega
waloryzaci.

£8

Kary umowne

. Wykonawea zaplacl Zamawiajgeemu karg umowng w wysokodei 1% wartoscl Unowy brutto

okreslone) w § 6 ust. 1 va kazdy drieny f‘ﬂ-h‘.l]ﬂ w éwmduemu ustugl waparcia serwisowego
w trakele trwania umowy,

Wykonawea zaptacl Zamawiajgecnme karg umowng w wysckosei 20% wartosel nmowy
brotto okrcdlone) w § 6 ust. 1 z tytudn odstgpicnia Zamawiajgeceo od umowy z powodu
ckolicznodei, za ktére odpowiada Wykonawea.

. Zamawiajgey vasirsega sobie prawo do dochodyenia na zasadach ogdinych odszkodowania
“do wysokoscl faktyeznie poniesione] szkody, przewyzszajgeege kary uniowne.

. Zumawiajgey ma prawo potrgecnia kar umownych z naleznego W vknmwc‘_i, wynagrodzenia

. po-uprzednim wystawieniu noly obheigzeniows].

. Wykomawey wyraze zgods ma potrgeenie kar umownych z przyslugujacego mu

winagrodyenia,
) §9-

Inhe postanowienia

. Zobowigzanin wynikajaee z ninigjsze] Umowy nie dotycza wartosci danveh stanowigcych

7apisy w bazie danych rozwigzamia indywidualnego. Kazda nieautoryzowana przez
Wykonawee modyfikacja zapisu wartosel danych w  bazie danych rozwigzania
indywidualnego dokonana za pomoea narzedzi zewngtrznyeh, procedur whudowanyeh lub
wlasnyeh rozszersén [unkcjondlnych rozwigzania indvwidoalnegs moze prowadzié do
znacznych, nieprzewidzianych zakloceh w funkcjonowanin rozwiazania indywidualnego, #a
ktore Wykonawea odpowicdzialnodei nic ponosi.




Odptatne swiadczenie wsparcia semisowégo na moduly zakupiotie w ramach postepowania {na zakup
mifrastruktury sprzetowe] oraz dostawy | wdrokenie ERR | 551 w prajekeie | E-rdrowie dla Mazowsza
{WSB/PN/0Z/01/2018)) w SZRPZ0Z im. Diec Warszawy w Dziekanowie Lednyn, w zakresie:

a] HI3- Optimed NXT w petriym zakresie {w tym integracje z systetmam) zewnetrznymi typu LIS, RISTPACS),

k) e-Rejestraca, _

c} REPOS - Zintegrowane Rorwigzanie Business Inlefigence.

DZ/09/PN/2018 _

2. Wykonawea ofwiadeza, 2 nic ponosi ddpmwiédzialm@ci za skutki prac wdrozeniowych i
serwizowyeh pmwadznnvch przez osoly menpowamions pisentiie priey "ﬁ.’wknndwu—; do
ich prowadzenia.

3.7adna ze Stron nie bedzie odpowicdzialna za jakikolwick przypadek giewykonania
lub nicnalegytege wylkonania swoich zobowiazan wymikajacych z wnowy, powstatyeh
w wyniku okolicznodei zoajdujaeych sie poza ich mo2liwg kontrolg (sifa wyzsza). Sirony
wylgezaja odpowicdzialnosé z tvtudu utras:ﬂnych korzviei, chyba, o szkoda powsiala 2
winy umyslnej lub razacepo nicdbalstwa jedne] ze Stron. Stromy ustalaja, iz wszvstkic
kwestic sporne wynikajace, » ww. syluacii regulowad beda prrepisy Kodeksu Cywilnego,
natemiast warunkiem koniecznymi jest, aby Strona powolujgea si¢ na klavzule sily wyzszej
zawiadomila dmga ze Stron o zaszlych okolicznodciach | prawdopodobnym czasic ich
waniL

4. Wamosé, mlerpretacia -i wykonywanie umeoewy bedzie nadzorowane 1 interpretowanc

rgodnie z odpowiednimi przepisami praws polskicgo w tyin w szezegdlnoscl Kodoksu
Cywilnego 1 tstawy 2 dnia 4 Jutcgo 1994 o Prawic autorskim | prawach pokrewnych, va$
Strony podporzadkowwg sie jurysdykegi sadu powsszechnego whadciwego  dlu siedsiby
Strony pozwangj.

5. W rarie powslania sporu pomiedsy Stronami nu tle wykonania umowy, preed wyslapieniem
na droge sadowg Sirony podejma starania w celu roswigrania rorbicmoscd na drodze
negocjacl. Brak porozumienia. ¢o do rozstrzygniceia kwestil spornej w terniinie 30 dni od
daty jc| zeloszenia przez ladrakolwick zc Stron, uprawnia druga Strone do sldcrowania
SPPAWY ha dmgq; postepowania sadowego.

6. Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia vmowy dla chj waznosci wymagaja zachowania formy
pisemne] i podpisdw obydwu Stron.

7. Wszelkic zawladonvienia precwidstane umowa, dla wywotania skutkow prawnyeh wymagaja
formy pisemacj i potwicrdzenia ich doreczenia drugicy Stronic.

& 10
I}nradgtwu
1. Prizce ustugl Doradsiwa -almny mxumu:_]q wsptldsiatanie Wykonawey v Zamawiajacym w
. pracach ewigamych v analizg problemow meryloryeenych, lechnicznych i organizacyjiych,
7 kiore dolyery Oprogramow ania. OLAz W skazywam:: rozwigzan nigzbednyveh dla obstugi tych
- problemow,

2. Wykonawea w ramach Umowy zobowigzujc si¢ do prowadzenia Doradztwa w liczbic 10
rodzin miesigcznie, a w szezerolnosel zad w tvm do udzielania porad i wskazdwek w
zakresie: ' _

a. konstruowania zapytad do bazy danych wykomvwanych "ad hoc” przez
- adminisiratoréw, Avslemy,
b. instalowania przez Zamawiajacego Nowych Wydan, o
C. optymaing] konfiguragii Oprogramowania Narzed¥iowcge w  zakresie
WETHAZAN YN pregy Oprogramowanie, -
preeprowadyenia procesdw archiwboag)i danyeh,
smian polegajgeyeh na wprowadzemiu Nowej  Platlonmy Fkbp]UHMLV_]HE_}
Oprogramowania,




Ddptatne swiadczenie wsparcia serwisowego na moduty zakupione w ramach postepowania {na zakup
infrastruktury spregtowe] oraz dostawy | wdrozenie EDM 1551 w projekeie |, E-zdrowie dla Mazowsza
{MSB/PN/O3,/01/2015)] w SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dzigkanowie Lesnym, w zakresia:

a) HI5- Optimed MXT w petoym zakresna w tym integracie z systemanti zewnetrznymi t'y’pl.,i LIS, Ris/ PAESJ,
b} e-Rejestraca,
¢] REPOS - Zintogrowans Rozwigzanie Business Inteligence.

DZfO9/PN/ 2018

f.  organizac)l procesow preetwarzama danych przez Oprogramowanie,

g. wiadciwego wykoreystania mechanizmow parametrysowania 1 delimowania
{f]prug:mmmwmud,

h. opiniowania przydatnosci i mozliwosci wykorzystania nowych rozwigzan
iechnolignemych;

. mozliwosci  dostosowania  Oprogramowania  do  planowanych  zmian
Cwewnetrznych  przepizow  Zamawiajgeero w celu zwigkszenia  stopnia
wykorzystania Oprogramowania.

3. Doradztwo Wykonawca prowadzié bedzie telefonicznie w godeinach rubmz} gh Jub fez za

1.

Lo

o

pogrednictwem  Strony  www W formie opracowan korespondepcji do  Zgloszen
Serwisowyvch zeloszonveh jako typ doradztwo przez Zamawiajacego.

§11
Modyfikacja i Aktualizacia Oprogramowania

Wylonawes wobowigzije sig w dos

a.  informowsiia Zamawialacepgo o nowych wersjach oprogramowsania, poprzez
przestanie wiadomosci za posrednictwem  poczty elektroniczne] nav adres:
itiznszpitaldziekanow.pl -

b. poprzez zmiang statusy zetoszenia na udostgpnionym przez Wykonawceg portalu do
obistugl zgloszedt {(Status » odpowiedzig), jezeli nowe wydanic jest poprawlks
vglosame) meprawidlowose

¢ doslarcrania nowyeh  wydal  (wersji - oprogramowania)  owray 2 aklualnag
dokunienitacja z wydgielona czedelg informacyjng o zmianach w poszezegdlnych
wersjach oprogramowania.

Wykaonawca nie ponosi odpowiedsialneset za skutkt mergodne » anumemaqymtalaup
prrer. Zamawigjgeego Nowyeh Wydal, w iym rowniez za uiralg danyeh,

Ustugi instalacyine, konfiguracvine, parametryzacje, migracia danyeh i Inne Ushigi
Infommalyerme zwigzane z mistalacjg, uruchomieniem - Newego Wydania mosa byé
realizowane przez Wykeonawes na podstawie odrgbng) umowy.

W przypadkm zmiany powszechnie obowiazijacyeh przepisow prawnyeh oraz purepisow
NI'Z nicsacych komiecmnogd smian w Oprogramowaniv, Wykonawea zobowiazuje sie

- uwzplednic e zmizny i wykonaé niezbedne, zwigrane 2 bin cxynnodel majgee na celu

dostosowanie Qprogramoewania do zanienionych 1 obowiazwacyeh przepiséw prawnych, w
szezeghlnosel przepisdéw NFZ, najpoZniei w dmiu wejscia w zyeie tych zmian. W przypadku
gdy opdznicnic we wprowadzanin zmian unicmozliwi rozliczenic z NFZ.
Wykonawea bgdzic obeiazony karami przewidzianymi w §7 umowy.
Wykonmawea w ramach realizac) Tmowy zobowigruje sie do waspdlpracy » Zamawiajacym
w zakresie prac prowadzonych nad rozwejem Oprogramowania w zakresie:
a. planowania rezwoju Oprograntowania, |
b. technicznych aspektow rozwigzan wprowadzanych w I\owych Wydaniach, -
€. Zasiggania opinii o sposcbic komnaikacyi z Uzvtkowmilicnyw, Oprogramowaniuw,
d. optymalizowania algorytmow preetwarsania danych,
e. uwzgledniania w planach rovwoju Oprogramowaniv uwag Zamawigjacego w
zaloresie mody likaegi isimeggeych funkei Oprogramowania,
analtey 1 2mizn w konfigurag)] systeme zarzgdzania baza danych,




Odptatne Swiadczenie wsparcla 3erwis|:;wegﬁ' na n_-mduhr zakupione w ramach pu_stepmwénia {na zakup
infrastruktury sprzetowsj oraz dostawy | wdrozenie EBM i 551 w projekeie , E-zdrawie dla Mazowsza
(MISB/PN /02701720151 w 5ZPZO7 imn. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym, w zakresie:

a) HI5- Optimed NXT w petnym zakresie (w tym intezracje z systermami zewnetrznymi typu LI5, RIS/PACS), -
b} e-Rejestracja,
) REPOS - Zintegrowane Rozwigzanie Business |Fltl:,"|lgl:‘l'll:l:.‘

L3

LA

OZ/09/PN/2018

. Wykonawea preekarsywal bedzie nieodplamie Zamawiajacemu nowc wydania dropa

elekiromicyng poprzez udostgpniony zabezpicezony zasdb sicciowy (potaczenie sxy[Towane,
zasOb wylaeznie do odezytu) lub na noénikach jednokroinego zapisu, w celu nalezylego
zabczpicezenia udostepnianyeh danych,

Wykonawea  dolozy  wseelkich st do  przeprowadzenia  testéw  wewngtrzaveh
Oprogramowania, - preed uﬂuqlqa[mwmem ‘nowych wydafl  {wersji oprogramowania)
Zamawiajgeeinu. : -

Powstajace po podpisanin Umowy polrsehy wovakresie wykenania odplatnych modyfikacii
lub  rorbudowy  Oprogramowsnia bedg  przedstawiane Wykonawey przcz osoby
upowaznione {zgodiie z Zat. Nr 1} ma pidmic do tveh czynnoder prver Zamiswraaceo,
Wociggu 14 dni od daty podprsania Uinowy, warbwno Wiylonawea jak 1 Zamawiajacy
przedstawi liste os6b {zeodnie » Zab Nr 1) upowuznionyeh do cvynnosel zwigzanych z
realizacjg wmowy wrae 2 podamem sakresu cxymmosel, kiore] dotyezy (Imie i nazwisko,
stanowiske, tel., e-mall, sukres czymnosei)  Lista moze byé  kazdorazowo
uz. upelmanzu mudvhkuu ana 7 zachowaniem formy pisemnej.

§12 .
Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgey zobowigzany jest do zeodnej z Dokumentac)g chsploatacyi Cprogramewania.
Jezeli skutkiem ckaploatacy Oprogramowama merzgodng] » Dokuwmenlad)g jest vniszerenie
lub vszkodzenic Oprogramowania lub danyeh wiwezas Wykonawea praywroel sprawnogé
Opropramowania 1 podeimic probe odzyskama danyeh na podstawic odrebnego wlecema
zamawiajgecgo 1 Za dodatlowyn wynagredzenicm ustalonym uprzednio.

§ 13
Z.asady Odpowiedzialnogcei

Zadna xe Stron nie bedse ponosiln ddpowiedsainosel 4 lviotu niewykonania lub
menalegylego wykonania jukiegokolwiek zobowigzamiz wynikajacéun » Uinowy, jesli
niewvkonanie ltb nicnalezyte wykonanic Umowy spowodowane begdzie przyvczynami
niezaleznymi od Strony, rwhassera takimi jalk:
©a st wyZsza, okreslonn w13 Umowy,

b. miewykondnie' tub o ienaleryté wykonanie preez  druga Strong zobowigzan

okreslonych w Umowie; '

Strony ustalaja. ze wzajemna odpowicdzialnosé odszkodowawcza bedzie ograniczona do
wysokodcl faktveznie poniesionych strat. powstabych na skutek niewvkonania bads
nienalezytego wykonaniz Hmowy.
Calkowita odpowiedzialnosé- Stronr z wszelkich tytuddw wynikajgeych z Umowy oraz
obowigzujacych przepisow prawa bedzie ograniczona do wysckosel wynagrodzenia o
ktorvin mowa w § 6 ust. 1 Linowy. {lgrmuczamc 10 nie dotyezyy

1) s7kody powstalej 7 winy umyding), - ¥
2] :;szd \ﬁ,'yrzqdmﬂw,h Wykonawey pu‘wsta,lmh w wyniku naroszenia praw wlasnosci
intelektualne], w tyni praw autorskich, -

3) s7kad powstatyeh w wyniku narvszenia obowiazku poutnosci.
takim przypadlka Strony ponoszg odpowiedzialiose do pelnej wysokoscl szkody.

10




Odptathe Swiadezenie wsparcia serwisowego na moduly zakupione w ramach postepowania {na zakup
infrastruktury sprzetowe) ofaz dostawy | wdrnzenie EDM i $8 w projekeie ,,E-zdrowie dla Mazowsza
{MSB/PN/03/01/2015)) wSZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dzickanowie Lednym, w zakresie:
a} HIS- Optimed MXT w peinym zakresle {w tym mte-graqe z sysiemaml zewngtrznymi typa LIS, RIS/PACS),
b} e-Rejestrac)a, :
) REPOS - Zintegrowane Rozwigzanie Business Inteligence.
DE/09fPHS 2018

§ 14
Sifa Wyisoa

. Dia potrzeb Umowy sita wyisza oznacsa wydarsenia meprzewidywalne orar wydarsema
znajdujace sie poza konlrola Stron uniemozhwiggee wykonywanie Umowy prres Strony, w
szezegdnosel wojny, rewolugie, powodzie, epidemie, strajki generalne, lokauty, pozary,
wybuchy, trz¢sienia ziemi, negatywne warunki pogodowe. |

2. Okolicznodel zaistnienia sity wyrs#e] muszg zostad udowodnione prfcf Sirome, kiora sie na
“nic powolyje.

3. W przypadku wysiapienia okolicmodal sity wyssee], klora hedsie unismogliwiad ierminowe

wykonanmie Thnowy, Strony wagodniy na Prowkole Tlzgodmien wakres dziataf jakie bedg

pudigle w okresie dzislanda zjawiska sily wyzszej, a po jej ustgpieniu, okresls na pismic
nowe terminy realizacji obowiazkaw wynikajacveh z Unowy.

§15
Poufoosé

. "

1. Strony zobowigzujg sic zachowaé w tayjemnicy wazellie informacje poufhe lub tajemniec
przedsighiorstwa wrozumieniu ustawy o swalczaniu nisucsciwe] konkurenggi (DU, »
1993, Nr 47, poz.211). poznane w wvniku wzajemnej wspotpracy.

2. Odpowiedzialnod¢ Stron za dochowanic fajemnicy obejmujc takze zachowania ich
pracownikdw i podwykonawedw,

3. Informacje poufbe moga zostaé ujawnione: _ . .

a. tym cztoukom  kierownictwa,  pracownikom,  podwykonaweom,
preadstawicielom Jub profesionalnym doradeom Strony otvzymujace], ktorzy
maja vzasadniong potrzebe zapoznania si¢ | wykarzystania informacii poufnych
w cehu realizagjl Umowy lub w zwigzku z hig;

b. osobom, w przypadku ktérych Strony uzgcrdmh’ na p1~’§mic mozliwost
ofrzynywania przcz le osoby informacyi. poulnych, w rakresie wrgodniouym

: prey. Slmmf

4 W razie vzyskanin informacji lub powzigeia uzasadmon}-'ch p0d0|rzm przez. Strone

olzymujgeg, ze nastgpilo ujawnicnic informacii pouthych w sposob inny niz ustalony

“postanowieniand  Umowy, Strona otrzymujgca zobowigzana jest do  niczwlocznego

poinlormowania Strony ujawniajacej o tyin fakcie oraz do podjgeia wazelkich pozostajgeych
w granicach mozliwosel dziatan oraz pefnej wspolpracy ze Strong ujawniajaca na rrecy.
ograniczenia i usumgcia skuikdw tego lakiu,

5. Strona obzymujaca moze ujawnié informacje poufne w wymaganym zakresic, o e
ohowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow prawa, Iub Zzadania orpanu paftstwowcgo
albo  samorzadowego posiadajaccgo prawoe do wnioskowania o ujawnicnie Lakich
informaciji; wymagan sqdu pm:.'qzcchncgo._ sgdu arbitrazowego albo sgdu admintstracynego
w ramach toczaccpo sie postepowania, '

. Powyssve xobOwiazunie do zachowania poufinesci nic ma zastosawanla do informacii, kidre:

a. 53 lub stana sig powszechnic dostepne w sposdb iy ik poprees naruszenie
zibowigzania do zachowania pouthodel przez ktorgkolwiek »e Stron;

b. ujawiliono na podstawic wezesnicjszego poroziutiena ve Sirony wawniajaca;

11 e,




Odptatne $wiadczenie wsparcia sérwi'sowega né mcﬂuﬂr zakupione w ramach pustépowania [na zakup
infrastrukiury sprzetowe] oraz dostawy i wdroZenie EDIM i 551 w projekeie ,E-zdrowie dia Mazowsza
{M5B/PN/02/01/2015)) w SZPZOZ imi. Dzieci Warszawy w Dziekangwie Lesnym, w zakresia:

a} Hi5- Optimed NXT w petmym zakresie fwe tyrn integrac]e z systemami zewnetrznymi type: LIS, RIS/PACS], -
h) e-Rejestracia, )
) REFQS - Zintegrowane RoTwigzanie Business inteligence.

10.

DZf09/PN/2018
c. zostaly opracowane w sposcb niezaleiny, bez dostepu do lub koreystimia z
informacji poufivveh ujawnionych przez diuga Strone.
Zobowigrama Stron wynikajace z powyzszych przepisow beds wiarace réwniez po uphrwie
vkresu obowigzywania, rozwigzaniu lub wygasmegcia miniejsre) Umowy

§16
Postant oW icriz kum WL

. Umowa zostajc zawarta na ¢-as okreslony Ud SRR |+ IR

Wykonawea moze powierzye wykonywanic cz;sm przcdnunm Ummwm pudn},kundu COIm.
W takim preypadka jest on odpowiedzialny wobce Zamawiajacego »a ich dvialania lub
zanicchamia juk 7a swoje wiasne, o

Kazda ze Stron moze wipowiedzied me'vq: z zachowanicm |c:dnnmie*;1¢cmeg,u okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na konice mucha kalendarzowego.

Zamuwiajgey ma prawo rozwiazad niniejse umows ber zachowania okresu wypowiedzenia
w razie naruszenia przez Wykonawee poslunowien mumigjsse] umowy bez zachowania
okresu wypowicdzotia w rasie narusceria praes Wykonawee postsnowiefi niniejszej
umowy, a zwiaszeza gdy «e swoje) winy nie wykona lub nienalezycie wykona obowiazki z
niej wynikajace. ' ' '

W kazdym prrypadku Wykonawcea ma prawo do wynagrodzenia nalezncoe mu 7 tytuin
wykonania czedcl Umowy do dnia jcj rozwigzania.

Strony zobowiazuja si¢ wszclkic cwentualne spory -dowvezgee Umowy  wsgadniaé
polubownie,

Jezeli rozwigzanic pcrluhowm.. nic hedzic moﬂiwe spr woslanie mxalrn gmigly preez sad
wlasciwy dia Zamawiajgccgo.

W sprawacth meuregu]nwmnbh ninigjszg, wmaovg Imija, zastosowanie odpowlednic przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wazelkic usialema /me.-me 7 miniejszg umowa badZ jej zmiany Strony bgda przyjmowaly
w formic pisemme].

Umowa wostaly sporzadzona w trzech jednobizmiacych Egzempla.rzach jednym dla
Wykonawey oraz dwoch dla Lamamamccgp

§ 17
Zalaczniki

Zatacenik nr 1 — Upowaznienie pracownika do realizacji czynnosei,

. Zatacenik nr 2 - Formularz zgody na. dostgp do Infrastruktury Informatycznej,

. # '
Zamawiajacy - . : Wykonawcea

1 '.u:z #m

12




Odptatne swiadczenie wsparcia serwisowego na moduby zakupione w ramach postepowania {na zakup
infrastruktury sgreetowe] oraz dostawy |wdmzeme ECM i 551 w projekcie , E-zdrowte dla Mazowsza
[MSEIPNIDE!GIIEDISH W SZPZ0Z] i, Drieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym, w zakresie:
al HI5- Optimed MAT w petnym zakresie {w tym integracje z systemami zewngtrznymi typu LIS, RIS/PACS],
b) e-Rejestracia, )
) REPOS - Zintegrowane Rozwiazanie Business [nteligence.
DESOBPN/Z0LR

Zataezoik Nr [, Upowaznienie pracownika do realizacii ceynnoset

Data i godzina vgtosxenia

MNazwa firmy

Imie i nawwisko

- Telelon kontaktowy

©emall kontakiowy

‘ Stanowisko, Diziat

Upawammrl} w  rakresie
' ezynnesel - - wymienid jakie:

Ll Jwag
|

Pﬂdpm zgl'aafa]qcﬁgu

Data i godwing, Akceplacja

.. {podpis osoby upowaznione] do akceptaci wiw
zakresu coynnosel)

13




Odptatne Swiadozenie wsparcia serwisowego na muduh,: zakuplc-ne w ramach postgpowania {na zakup
infrastruktury spreetowej oraz destawy i'wdrozenie EDM i 551 w projekele ,, E-zdrowie dla Mazowsza
{(MSB/PN/D3/01/2015)) w SZP2OZ im. Driedi Warszawy w Dziekanowie Lefnym, w zakresie:
a) HIS- Optimed NXT wpetym zakresie (w tym integracje z systemami zewnetrznymi typu LIS, RIS/PACS),
b} e-Redestraca,
el REPOS - Zintegrowane Rozwigzanie Business Inteligence.
DZ/09/PN/2018 )

Zafgeznik or 2 - Formularz zgody na dostep do Infrastruktury Informatyezne,

- Lormularz wniosku o dosterd do qura_sfﬁlktury Lolormalycyne]

1. Dane
N T S KOV TN 1ttt s e sreaes e e e eeeess e d s m b sebde0 s e s s es e rannnsanan s eenens

2. Okres obowiasywania zgody na dostep do Infrastrukiury

TOTOTIIALF CZIIC] D vt rrreereeses reesereee s e cenee s e e mens s sssn e e eeorn ween e rann s anneas
3. [orma dostepu {lyp i rodzaj
T DBIGIILY (et e e e e e e e R e et st oo aa e as e aesreae s rane s eeaee e e
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