Samodzielny Zespot Publicznych
Zakiadow Opieki 2Zdrowotnej
im. Dzieci Warszawy

z skedzibg w DZIEKANOWIE LESNYM
05092 Lomianki  wi. Marii Konopnlcklef BS
fax, (0-22) 751 27 07, tel. (0-22) TG5 71 00

Dziekandw Legny dn. 25.07.2018r.
DZ/ .. .. YN 2018

Wszyscy zainteresowani

Dotyezy: postgpowania o udgivlenic zamoéwienia publicznego no: Odplatne $wiadczenie wspurcia
serwisowego na moduly zakupione w ramach postgpowania (na zakap infrasiruktury sprietowej
wraz dostawy i wdroienic EDM i SSI w projekcie . E-zidrowie dia Mazowsza (MSB/PN/D3/01/2015))
wSLPZOZ im, Dzieci Warszawy w Driekanowie Lesnym, w zakresie: RIS, PACS w petnym zakresie
( w fym integracie 7 systemami gewnetronymi typy: HIS, televadiologia) - DZ/12/PN/201 8.
Zamawiyycy Samodzielny Zespdt Publicenych Zakladdw Opicki Zdrowotneg] im, Drdect
Warszawy z sicdzibg w Drickanowie Lednym (05-092 Eomianki) przy. M. Konopnickie] 63,

inlormue, ze wphynely zapytania do ww. pustepowania:

Pytamicnr 1

Dotyczy Zalgeznika nr 2 — Opis przedmioto zamowienia

Cry Zomawlajgey wyraza rgode na wykreslenie pkt. 1.6.1? Alteris nie prowadzi doradztwa w
powyZszym vakresie, jest to know-how naszych pracownikéw 1 tajemnica preedsiebiorstwa
dﬁt}'czgca rclacit w tabelach eprogramowania.

Odpoviiedz: Tuk, Zamawiajgcy wyraza zgodg na wykreslenie pkt 1.6.1 w zad. nr 2 do STW7 — Opisie

Preedmiotu Zamdwienia,

Pytanie nr2

Dotyezy Zatgeznika nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia

Czy Zamawiajaey wyraza 2gode na zmiang brzmienia pkt. 1.6.4 na nastepujace: ,.Zmian polegajacych
na wprowadzeniu przez Wykonaweg nowych funkcjonalnodcl Oprogramowaniz b smian w
platformach, na ktérveh Oprogramowanie linkejonuje?

(dpmwiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na wmiane broamienia w pkt 1.6.4 w zab nr 2 do S1WZ

— Opisie przedmiotie zamdwienia na tresé jak wyzc).
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Pytanic or 3

Dotyczy Zalacrnika nr 2 — Opis preedmiotu camowienia

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang brzmienia pkt.1.7.1 na nastgpgee: Informowania
Zamawiajgeego o Nowyeh Wydaniach, poprzez udostepnicnic informacii w Bazic Wicdzy
Wylconawey?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang brzmienia pkt 1 T] na tress jak wyzg.

Pytanie nr 4
Dotyezy LZalacznika nr 2 — Opis preedmioto zamdwienia

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na zmiane brzmienia pkt. 3 na nastepujace:

Czas Reakcji : Czas Naprawy
Awarla Krytyczna & Godzin Roboczych 24 Godziny Robocze _
Awraria 24 Godziny Robacze 72 Gadziny Robocze :

Czas e Wy uzgadniamr '
T indywidiainie = Zamawlajgoym
OdpowiedZ: 1ak, Zamawiajacy wyTaza zgode na »imiang bramiema w pkt 3 o tredel jak wyzg).

Usterka 44 todzin Roboczyeh

Pytanie nr 5

Dotyezy Zalaeznika nr 2 — Opis przcdnriotu zamdwienia

Czy Zamuwlagyey wyraza »gode na zmiang brzmicaia pkt. 4.4 na nastgpujgce: Platnosel dokonywane
beda przelewem na rachunck bankowy “"'}’kﬂ;l'l-ﬂwuy wykavany na {alturze w tcrminic 30 dni od dnia
wyslawienia Faktury.

Odpowiedi: Tak, Zamawigjacy wyrtaza »gode na ziniang brzmicnia plkt 4.4 o tresci jak wyzej.

Pytanie nr 6

Dotyezy Zﬂl:icznikﬂ nr 2 — Opis przedmioin zamdwicnia

Cry Zamawiajgey wyraza zgodg na zmiang brzmienda pkt. 7.2 na nasigpujace: Karda »e Stron ma
mozliwosé wypowledzenia umowy bex podamia preyezyny z zachowaniem okresu wypowiedzenia
G(} dni.

Odpowiedz: 1ak, Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang brzmienia pkt 7.2 o iredel jak wyze).
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Pytanie nr 7

Dotyezy: Zalacznik nr 6 Weir Umowy

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na zmiang bramiemia pkt. 1 w § 1 na nastgpujgee:

Przedmiotem Umowy jest odptamne dwiadezenie wsparcia serwisowego na modoty zakupione w
ramach postepowania (na zakup infrastruktury spraglows| oraz dostawy [ wdrozenie EDM i 551 w
projckeic |, L-zdrowie dla Marowsza (MSB/PN/AGOL2015)) w SZPZGY . Draeci Warszawy w
Dzickanowle Lesinym, w zakresie: RIS, PACS w pelnym zakresie (w tym obeenic zrealizowang i
eksploatowang integracje z sysicmarmi zewngtrznymi Lypu: HIS)

Odpowiedz: lak, Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang bizmienia pki 1 w § 1 na nastgpujgce:
Preedmioiem Umowy jest odplaine $wiadcrenie wsparcia serwisowego na moduly valkupione w
ramach postgpowania (na zakup infrastrukeury sprzgtows] orar dostawy | wdrozenie FDM i 85T w
projekeie | F-vdrowie dla Mazowsza (MSR/PN/D3/01/2015)) w SZPZ0O7. im, Drieci Warszawy w
Dziekanowie Lesnym, w zakresic: RIS, PACS w pelnym zakresie (w tym obecnie zrealizowang i

eksploatowang integracje 2 systemami zewngtrznymi Lypu: HIS)?

Pytanie nr 8

Dotyczy: Zalgeznik nr 6 Weor Umowy

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang brzmienia pki. 2a w § 1 na nastgpujgee:

a.dostepnosel specialisty pod artelefoni. .. ..., telem udsielenia pomocy przy
rozwiazywanin biezgeych problemow zwigzanyeh v wzylkowanicm systemu w godz, 8:00-16:00 w
dni robocee”.

Odpowieds: Tak, Zamawiajacy wyraza »gode na zmiang brzmienia pki. 2a w § 1 na nastgpujace:
.adostgpnosci specjalisty pod nr telefonu ... celem udziclenia pomocy
przy rozwiazywiniu biezacych problemdw #wigzanych z uzytkowaniem systemu w godz. 8:00-16:00

w dni robocze™

Pytanie nr 9

Dotyezy: Zalacznik nr & Wzir Umowy

Cry Zamawiajgey wyraza vgode na zmiang brzmniemia pkt. 2 112 k w § 1 na nastgpujgee:

1. 24 godz. c7asu reakeji / 3 dni robocze crasu naprawy dla awarii, zdefiniowanc) w zatgezniku nr 2

do STW7. — opis przedmiotu zamowieni;
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m. 40 godv. czasu reakeji / indywidualnie uzgadniany czas naprawy dla usterki, zdefiniowans] w
zatgeanikn nr 2 do STW7Z. — opis przedmiolu zamdwienia,

Odpowied#: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang brzmieniapkl. 2112k w § 1 na naslepujace:
. 24 godz. czasu reakeji / 3 dni robocze czasu naprawy dla awari, »definiowang) w vatgezniku or 2
do STWZ — opis przedmiciu zamowienia;

m. 40 godz. cvasu reakeji / indywidualnie uzgadniany czas naprawy dla vsterk, rdelinicwanej w

zataconiku nr 2 do SIWZ — opis przedmiolu caméwieniz.

Pytanie nr 10

Dotyezy: Zalyesnik nr ¢ Wzor Umowy

Cuv Zamawiajgey wyraza zgodg na wykreslenie pkr. £1wpkt. 1w § 2?

Cdpowied: Tak, Zamawiajacy wyraza «gode na wykredlenie pkt. M1 wpkt. 1 w § 2.

Pytanie nr 11

Dotyery: Zalacznik nr 6 Wzér Umowy

Cuy Zamawigjaey wyraza zgode na zmiang brzmienip pki. fivwpkt. 1 w§2 na nastepujaes: Zanian
polegajacveh na wprowadzeniu preez Wykonaweg nowych funkcjonalnodei Oprogramowana lub
zmian w plaiformach, na ktérych Oprogramowanie funkgjonuje?

Odpowieds: Tak, Zamawiajaey wyraza zgodg na zmiang bremienia pkt. fiv w plt. } w § 2 na
nastepujgee: . Zmian polepajacych na wprowad-zeniu przez Wykonawee nowych funkcjonalnosei

Upmgramuwatﬂﬁ; lub zmian w platformach, na ktérych Oprogramowanic funkejonuje™.

Pytanie nr 12

Datyezy: Zalaeenik nr ¢ Wedr Umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zpode na smiang brrmiemia pkt. g i w pki. } w § 2 na nasigpyjace:
Informowania Zamawiajacego o Nowych Wydaniach, poprzez udostepnienis informac)i w Bazic
Wiedzy Wykonawey?

Odpowicd®: Tak, Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang hreamicnia pkt. g w pkt. 1w §2 na
nasigpujace: ,Informowania Zamawiajgeego © Nowyeh Wydaniach, poprses udostgpnienic

inlormacji w Bazic Wiedzy Wykonawoey™.
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Pytanic nr 13

Datycry: Zalgeznik nr 6 Wzér Umowy

Czy Zamawiajgey wyraza rgode na zmiang brzmienia pkt 2 w § 2 na nasigpujace: Obshuga
serwisowa Swiaderona Umowa obejmuje réwniey, Update 1 Upgrade Oprogramowania? Upgrade lub
Updaic integracii wykracza pora $wiadczenia sorwisowe, gdyz jest wynikiem smian po stronic
oprogramowania podmiotow trzecich.

Odpowieds: Yamawiajgey zmienia zapis na:

»Obstuga scrwisowa dwiadezona Umows obejnmjc réwniez Update 1 Upprade Oprogramowania jak
tex. pozostatych niczbgdnych komponenitw umozliwiajacych wruchomienie 1 cksploatacie systemu

RIS, PACS w pelnym rakresie. ,

Pyvtanic nr 14

Duotyczy: Zalacznik nr 6 Wzir Umowy

Cry Zamawigjacy wyraza vgod¢ na zaviang brzmienia pikt. 2c w § 3 na nastgpujgee:

0} faksem, pod BUMErem .. s godziny na dobe, 7 dni w tygodniu lab™?
Odpowied: Tak, Zamawiajgey wyraz.a zgode na zmiang brzmienia pkt. 2¢ w § 3 na nasigpujace:

¢ Takisem, pod MUMETEILI ..oy godziny na dobe, 7 dni w tygoedniu lub™

Pytanie nr 15

Dotyezy: Zalyeenik nr 6 Wedr Umowy

Czy Zamawiajgey wyraza Zgodg na usunigeie zapisu ostatnie zdanic w § 3 ,,Wykonawea gwarantuje
proyjmowanie #gloszef telefonicznie w godzinach 16:00-08:00 pod oumecrem telefomr..... "7 Jest w
wymog wykraczajacy poza zakres serwisowy objely opisem prcdmiotu zamowienia.

OdpowiedZ: Tak, Zamawiajgcy wyraza sgodg na usunigeie weapisu ostatnic zdanie W § 3

SWykonawea gwarantuje przyjmowanic zgloszen telefomicenie w godzinach 16:00-08:00 pod

Pytanie nr 16

Dotyezy: Zalacznik nr 6 Wzor Uminvy

Czv Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang brzmicnia pkl. 4 w § 6 na nastepujgec:

_Celem ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Parlameniu Luropejskiego
i Rady (UL) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016, Zamawiajacy podpisze v. Wykonawea odrgbng
umnowe o powicrzeniu przetwarsania danych zgodpie z wzorem stanowigeym Zatgeznik nr 1 do
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Umowy — .lmowa o powierseniu przetwarzania danych™ Zamawiajacy zobowigzuje sig do
dopuszezcnia do przetwarzania danych  administrowanych przez Zamawiajagcego  wylgeznie
serwisantow / konsultantdéw upowazmionyeh preers Wykonaweg do przetwarzania danych, |, ?

Jako 2 nic ismieje juz kategoria ,danych wradliwyeh™, chronimy ,.dane osobowe™,

Odpowicdz: Tak, Zamawiajacy zmicnia we wzorze umowy w pkl 4 w § 6 zapis z ,dane wrazliwe”

na ,, danc osobowe™,

Pytanic nr 17

Dotycry: Zalgeznik nr 6 Wzor Umowy

Cry Zumawinjgcy wyraza zgode na dodanie w § 6 pki. od 8 do 14 w nastgpujgeym brzmieniu:

»8. Wykonawca oswiadcza, e jest administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych osdb
wskazanych w ust. 6 viniejswego paragrafu. Jednoczesnie Wykonawea oswiadeza, ze dane te bedg
przctwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 1it. f) Rozporzadzenia Parlameniu Europgjskicgo 1 Rady (UF)
2016/679 7 dnia 27 kwietnia 20161, w sprawie ochrony 0s6b fizyeznyeh w zwigzku 7 preelwarzanicm
danyeh osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danyeh oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalgj: ,,RODO™ jedynie w celu i w zakresic niczbednym do wykonania zadan
administratora danyeh osobowych »wigzanych z realizacig Umowy, Wykonawea oswiadcza
jednoczesnie, ze dane osobowe, wekazane w ust. & niniejszego paragrafin:

amie beda przekazywane podmioctom trrecim, o ile nic bedzic si¢ to wigzalo z komiecznodcia
wynikajaca z realizacja Umowy,

bnie bedy preckazywane do pahstwa tizeciego, ani do organizacji miedzynarodowej w rovumicniu
RODO,

chmoga byé przelwarzanc przez okres 2 lat liczac od kofica roku kalendarzowego, w kidrym nimejsza
Umowa ulegnie wygasnieciu lub roswiazaniu, chyba ze nierbedny bedse dinzszy okres
przechowywania z uwagi na dochodvzerie roszezen,

dinie bedg podstavwa do podejmowania zautomaly~owanyeh deeyzji zwiazanych z profilowaniem w
rozumicniu ROGDO.

9 Wykonawea informuje, 2 osobom, ktérych dane voslaly podanc w ust. 6 niniejszego paragratu:
ayprzvshiguje prawo do zgdania od Wykonawey dostgpu do ich danych osebowych, ich sprostowunia,
usunigeia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesicnia sprzeciwy wobec ich preetwarzania, a takze

prawa do przenoszenia danych,
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Biprzystuguje prawoe do wwiesienia skargi do organu nadzorczego zpodnie z obowigzujgeymi
powszechnie przepisami prawa,

10 Zamawiggey  odwiadesa, 17 preyymuye do wiadomodel, 2¢ podanic danych oscbowych
wikazanych w ust. 6 niniciszcpo paragrafu wymagane jest do zawarcia Uhmowy i Jej realizac)l.
Jednoczednic w przypadku waiesienia przez ktorakolwiek » 0sdb wskazanych w ust. 6 ninicjszego
paragrafu zgdania uvsuniecia lub ogranicremia prretwarzania skutkujc obowigzliem Zamawliajgey
niexwlocenego wskazania inngj osoby w jej migsce.

11.Zamawiajacy zobowigruje sic do poinformowania oséb wskazanych w usl. 6 minigjszego
paragat o tresel usl. § — 9 ninigjszego paragrafu.

12. Zwazywszy na fakt, zc w ramach i w xwigsko # realizacig Umowy Zamawiajgcemu moga #oslaé
udostepnione dane osdb wykonujgeych po stronic Wykonawey ustug bedace preedmiclem niniejsze
Umowy, a w szezegoinosei dane osobowe w postact: imig 1 nazwisko, adres e-mail, nunier telefunu,
Famawiajacy odwiadeza, 2¢ z momentem otrzymania Likich danyeh staje si¢ w stosunku do nich
adrmmstratorem danych, Jednoczesnie Zamawiajgey odwiadeza, 2c dane te bedg przetwarrane na
podstawie art. & ust. 1 15l 1) RODO jedvnie w celu i w zakresie nievbednym do wylkonania zadail
administraiora danych osobowwch zwigrzanych z realizacis Umowy., Zamawigjgey odwiadcza
jednoczesnie, ze wspommiane danc osobowe:

aynie bedg przckazywance podmiotom trzecim, ¢ ile nie bedzic si¢ to wiazalo z konieczmosciy
wynikajaca z realizacig Umowy,

b)nie bedg przekazywane do pafsiwa trzecicgo, ani do organizacii migdrynarodowe) w rozumienio
RODO,

chinogg by€ prretwurzane preez okres 2 lat liczae od konca roku kalendarzowego, w kidrym ninicjsza
Limowa ulepnie wygadnieciu lub roxwigzanin, chyba ze niezbgdny bedzie dlurssy okres
przechowywaniy z uwagl na dochodzenic roszezen,

dinic beda podstawg do podejmowania zautomatyzowanych decyzji zwigzanych » profilowanicm w
rozumieniu RODO.

13 Zamawiajycy infonmuje, ze osobom, ktdrych dane zoslang podanc Zamawiajgeego w zwigrku 2
ust. 12 ninicjszego paragrafu:

ajprzyshuguje prawo de zadania od Zamawiajacego dosigpu do ich danych osobowych, ich
sprosiowania, usunigeia Jub ogramiczenia prrelwarzania lub wniesienia sprzeciwa wobec ich

przetwarzanig,  takze prawo do preenoszenia danyveh,
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Wprzyshiguje prawo do waiesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie » obowiazujgeymi
powszechnie preopisami prawa,

14.Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania oséh, ktérych dane rostang przekazane
Zamawigjgcem w mysl ust. 12 ninicjszego paragrafa o tresci vst. 12-13 ninicjszego paragrafu. ?

Odpowieds: 1ak, Zamawiajacy dodaje w § 6 pktod 8 do 14 treéé w brzmieniu jak wyzc).

Pytanic nr 18

Dotyezy: Zalyeenik nr & Wzor Umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na emiang brzmienia § 9 na nastgpuigec:

1. Wykonawea zaplaci Zamawiajgeemu karg umowna w wysokosei 1% warlodel micsieczne optaty
rvczattowej brullo okreslonej w § 7 ust. 1 za kazdy dzich zwloki w $wiadczeniu ustugl wsparcia
serwisowego w trakcie trwania umowy,

2. Wykonawea zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosdel 10% niewrealizowane] wartodel
umowy brutio ckresiongj w § 7 ust. 1 » tytuhu odstgpienia Zamawiajgeego od umowy w preypadkn
niewykonania, nienalezyicgo wykonania tub razacegoe naruszenia warunkdw umowy pe uprzednim
wezwaniu Wykonawey do 7aprzestania nienalezytego wykonania lub razgcego naruszenia warunkow
umowy W terminie 5 dii roboezych.

3.Zamawidjacy ma prawe poiraecnia kar umownych z naleznego Wykonawoy wynagrodzenia po
uprzednim wystawienii noty obelgzeniowe).

4. Wvkonawes wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia

5. Gorny limit kar umownych strony ustzlaja na 10% warkogel umowy netlo?

Odpawied#: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na #miang brzmienia § 9 Wzora umowy.

Pytanie nr 19

Dotyezy: Zalaenik nr 6 Weor Umowy

Cry Zamawiajaey wyraza zgode na zmiane brzmienia pki. 2 w § 10 na naslepyaca:

2 .Okolicanodei zaistnienia sity wyzszej musza zostaé udowodnione przes Strong. ktora sig na nie
powoluje, z wylaczeniem przerw w dostawic mediow unicmozliwiajacyeh Swiadezenie ustug?
OdpowiedZ: Tak, Zamawigjgey wyraza zgodg na zmiang bramienia pkt. 2 w § 10 na nastgpujaca:
,2.Ololicznodet aistnicnia sily wyzszej musza zostaé udowednione przer. Strong, ktdra $1¢ na nie

powohge, « wylaczeniem preerw w dostawie mediéw uniemozliwiajacych Swiadczemie ushug”
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Pytanie nr 20)

Dotyezy: Zalgemik nr 6 Wzdr Umowy

W § 12 pkt. 2 prosimy o doprecyzowanic do czego odnosi sig preywolany artykut 144, 1( ustawy,
zapisu kodcksowcgo).

Odpowied#: Zamawigjacy informuje, Zze przyvwolany we wzorze umowy artykul odnosi sig

oczywiscic do Ustawy Prawo Zamédwien Publicznych.

Pytanie nr 21

Dotyezy Zalaczoika nr 7 — Umowa powierzenia preetwarzania danych osobowych

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na nastgpujgce zmiany w umuowie:

Plkt. 1.3 dodanic zapisw:

»Na podstawie niniejszej Umowy Podmiot Przetwarzajgey jest uprawniony do przelwarrania danych
psobowyeh, wylacznie w takim celw, w jakim jest to nievbgdne do nalezyicgo wykonania Umowy
Gléwnej. W granicach zakreglonych celem prretwarzania Podmiot Przetwarzzjgey uprawniony jest
do dokenywania nastepujgcych ceynnogei na powierzonych mu do przetwarsania danych:
preegladanic, utrwalanie, ovganizowanie, porsgdkowanie, przechowywimie, modyfikowanie,
pobieranie, dopasowywanic lub laczenie, usuwanic”

Cel przetwarsamia to nic tylke okreslenie po co dane osobowe bgdg powicrzone do przetwarsania, ale
i jakie operacie na tvch danych beda wykonywane,

Odpowicd#; Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie vapisu jak wyze] w pki 1.3. Umowy

powicrzenia przetwarzania danych osobowych.

PLt. 1.4 mudyfikacja zapisu w brzmieniu nastgpujacy,:

JPodmiot Przctwarzajacy bedeic przctwarzal, powierzone na podstawie mniejszej Umowy:

a)danc osobowe podmioléw bedacych pacjentami Administrators, w tym dane zalicrane do-
seczepolnej kategorii {dane wrazliwe), m.in. imie i nazwisko, ple¢, daia urodzenia, adres, numcr

PESFT., dane dotyczace stanu zdrowla, dane dotycraee badania,

b} dune osobowe personelu Adminisiratora skinowigee dane zwykle, m.in. imig i nazwisko, numer

prawa wykonywania zawodu, tyldt naukowy, PESEL. adres mailowy, specjalizacja, dane

teleadresowe znajdujace sie | przctwarzane prey uZyciu systemu inlormarycznego Alteris.”

W obocnym ksztalele umowa nie precysuje w sposGb wycserpujacy, jakie dane majg byé

przetwarzane., W system znajduja sig rownies danc szezegdlne) kategorii tj. dane o stanic zdrowia.
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Brakuje roéwnie# danych personelu szpitala, ktore rowniez majdnja si¢ W systemie, jak i brak jest
informacii jukie czynnofel moznu wykonywaé w ram ach przetwarzania danych. Pozoslawienie
Zapisdw bex zmian, nie upowainia Wykonawey do prretwarzania danych w systemie, klory g byé
objeiy opicka, dlatego wnioskojemy jak wyzej.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zaode na modyfikacje zapiséw w pkt 1.4 Umowy

powierzcnia przetwarzania danych osobowych na wapis jak wyzcl.

Pkt 3.1 modyfikacja zapisa w brzmieniu nast¢pujaey:

JStrony  postumawiaja, ze <awarcie niniejszej Lmowy stanowi udokumenlowane polecenie
Administratora, o ktérym mowa w Rozporsgdzeniv®™.

Pozoslawicnie obecnego zupisu ber modyfikacii powoduje, ze kazdorazowa interwencja Altens w
systemie bgdzic opéZmana, puniewaz bgdsiemy ovrekiwali na udokumentowane poleccnie i dopiere
jego otrzymanie hgdzie umosdiwialo podjecie reakejl. J el tak ma wygladad procedura, wymaga ona
rozpisania dokladnic. co rovumiemy jako udelkumentowanc polecenic, kto i kiedy bgdvic go udviclat,
cey np. 7gloszenie serwisowe jest udokumentowamym polecenicm?

Odpowicdz: Zamawizjacy zinienia tresé zapisu w pkt 3.1 Umowy o powlerzeniu przetwarzania
danveh osobowych na vapis: Przctwarzajacy prrelwarza Pane  wylaeznie vgodnie 7
udokumentowanymi poleceniami lub instrukejami Administratora w granicach zakreslonych celem

proctwarzania wskazanych w pki 1.3

Pkt. 3.5 modytikacja zupisu w hramienin nasigpujgeym:

Podmiot Przelwarzajacy zapewnia, Ze widrozyt i stosuje srodki techmiczne i organizacyjne
spelniajgec wymogi, w tym wymoyi bezplecrenstva przetwarzania zakreslone przepisami o oclironie
danych vsobowych. W szezegdlnosci proces przetwarzania damych osobowych przes Podmiot
Prectwarzajgey zostat objety certyfikowanyim przes jednostke nolyfikowang Systemem Zarxadzapia
Bozpiecrehstwem Informacii zgodinym 2 norma ISO/LC 27001 :2013.7

Trudno powolywad sig na ton preepis gdyz art. 32 usl. 1 wskaruje przykladowe formy zaberpioczen
takie jak pseudoanonimizacja czy syfrowanie. Takich operacji nic bedziemy wykonywad w systemie
zainstalowanym w placowee. Stad propozycjs zmiany klauzuli na powyzsza.

Odpowiedz: 7amawiajgcy nie wyraza zgody na modytikacje wapisu w pki 3.5 Umowy powicrzenia

przetwarzania danych osohowych.
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Pkt. 5.1 usunigcie zapisu.

Analiza ryzvka jest dokumentem pouliym stanowiacym tajemnicg przedsigbiorstwa, W zwigeku z
powyzsAFm nic udostgpniamy iakiego dekumentu.

Odpowiedz: Famawiajaey zmienia tresé zapisu z pkt 5.1 Umowy o powicrzeniu przeiwarzania
danych osobowych: | Przetwarzajgey przeprowadzil analizg ryzyka przetwarzania powierzonych
Namveh i stosje sig do jgj wynikow, co do organizacyjnych i technicnych frodkow ochrony

danyeh™.

I'kt. 6.1 modyfikacja zapisu w bremieniu nastgpujacy:

Powindomienie o naruszeniu. Przctwarzajgcy powiadamia Adminisiratora danych o kadym
podejrveniu naruszenis ochrony Danych osobowych nie poznigj niz w 24 godziny od stwierdzenia,
umozliwia Administratorowl  ucresinictwo  w  erynnedciach  wyjadnigjgeych 1 informuje
Administratora o ustaleniach z chwila ich dokonania, w szezegdinogel o stwierdzeniu naruszenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis w pkt 6.1 Umowy powicrzenia danych osobowyeh na zams

juk wyze.

PLt. 6.2 modyfikacja zapisu w brzmieniu nastgpujacy:

Rozwiniecie. Powiadomicnic o stwierdzeniu naruszenia, powinno byé prrestanc wraz z wszelkg
niezbedna dokumentacia dolyergeg naruszenia, aby umozhwi¢ Administratorowi spelnicnie
ohowiasku powiadomienia organ nadzoru, na adres Inspektora Ochrony Danych zgodnie z zapisami
UImowy.

Odpowieds: Zamawiajgcy wmicnia zapis w pki 6.2 Umowy powicrzenia przetwarzania danych

asobowyeh ma wapis jak wyze].

Pkt. 7.1 modyfikacja zapisu w brzmienin nastepujgey:

Sprawowanie kontroli [art, 28 ust. 3 lit. h RODO] Administrator kontroluje sposéb przetwarzania
powierzonyeh Danych Oschowych po uprzednim poinformowaniu, na co najmuic) 7 dni preed
planowana kontrolg informujae, kto i wjakim zakresie bedzic z ramienia Administratora uczesiniczyl
w kontroli, Przetwaizajgeego o planowanej kontroli. Administrator fub wyznacrone przez niego
osoby sa uprawnione do (i) wstepu do pomicszezen, w kidrych przetwarzanc sa Dane {sobowe oraz.

(i) wgladu do dokumentacji zwigranc] z przetwarzanicin Danych Osobowych.
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Administraior uprawniony jest do zadama od Preetwarzajacego ndzielania informacii detyezacych
przchiegu przetwarzania Danych Osobowych, otaz udostgpnicnia rejestrow  przetwarzama.
Administrator lub podmiot preex wiego upowazniony ma prawo prowadzié czynnosci kontrolne w
godsinach pracy Podmiotu Przetwarzajacego. W ramach cxynnodei kontrolnych podmiot
kontrolujgcy moze kontaktowad sig z osoba pelnigea po stronic Przctwarzajgcego funkeje Inspeklora
Ochrony Danyeh 1 2adaé weladu do dokumentdw wymaganyeh prees prawo w zakresic ochrony
danych osobowych, w tym dekumentujgcych spelnienie precz Przotwarzajacego wykonywarie
obowigzkdw okreslonyeh nintejses Umows.

Z czymnofci kontrolnveh sporzadza sie protokdt, ktorepo jeden egzemplarz  olreymunje
Przetwurzajgey. Przeiwarzajacy w tcrminic do 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokofu, moze
whiesé rastrzezenia do protokotu. Podmiot Prreiwarzajacy obowigzany jest do usnnigels naruszen
stwicrdzonych w protokole pokonlrolnym, za wyjatkiem takich, ktore zostaly preew Administratora
usuniele w wyniku uwzglednienia zastrzezen Prietwarzajgecgo.

Odpowicdz: Zamawiajgey zmicnia zapis w pkt 7.1 Tmowy powlersemia przctwarzania danych
osobowych na zapis:

waprawowanie kontroli farl. 28 ust. 3 lit. h RODO] Adminisirator koniroluje sposdb preetwarzania
powiergonych Danych Osobowych po uprzednim pomnlormowanin, na co pajmnic] 2 dil przed
planowang kontrola informujge, kto 1 w jukim walresie bedric z ramicnia Administratora uczesticryt
w kentroli,  Preeiwarzajacego o planowanej kontroli. Administraior lub wyznaczone przez niego
osoby sg uprawnione do (i) wstgpu do pomiescezen, w kiorych przetwarzane sa Dane Osobowe oraz
(i1} weladu do dokumenlacjl zwiazanc] z przetwarzaniem Danych Osobowych,

Administrator uprawniony jest do zadania od Przetwarzajgeego udzielania informacii dolycracych
przebiegu przetwarzania Danych Osobowych, oraz udosigpniema tejesirow  presiwarzania.
Administrator lub podmiot przez miego upowaimiony ma prawo prowadzié czynnoscl koutrolne w
oodzinach pracy Podmiotu Przetwarsajacego. W ramach czynnodel kontrolnych podmiot
konlrolujgcy moze konlaklowaé sig z osoba pelniaca po stronie Mrzetwarzajacego funkeje Inspekiora
Ochrony Danyeh i zadaé weladu do dokumentdw wymaganych przez prawe w zakvesie ochrony
danych osobowych, w lym dokumentujgeych spelnienie przez Przetwarsajucego wykonywanic
obowlgzkdw okreslonyeh niniejsey Umowa.

7 czynnofei kontrolnyeh sporzadza sie protokét, ktorcgo jeden egzemplars  olrgymuje
Przctwarzajgcy. Przetwarzajacy w teminié do 5 dni roboczyeh od dnia oirzymania protokohl, moze

whicdé zastrzezenia do protokoty. Podmiol Preetwarzajacy obowiazany jest do usunigeia naruszefl
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stwierdzomych w protokole pokontrolnym, za wyjatkiem takich, ktére zostaly przez Administratlora

usunigte w wyniku wwrglednienia zastrzezen Przetwarzajaccgo™.

Pkt, 8.3 usunigcie zapisu, jako niespdjnego « pkt. 5.1 po modyfikacji (5.2 przed modyfikacjy).
Odpowiedi: Lamawiatgey mienia tredéé w 8.3 na nastepujacy:

w5 3.Relerencie [art. 28 ust. 1 RODO}L Na zadanic Admimistraiora Proelwazajacy okaze
Administratorowi informacje [(nansowe lub inne dowody, 1z Przerwarzajgey stale zapownia
wystarczajgee gwarancje wdrozenia odpowiednich frodkdw lechmicamyeh 1 organizacyjnych, by

preelwarzanie spelniato wiymogi RGO i chronito prawa osdb. ktoryeh dane dotyery™.

Dodanie pkt. 12. 4 w postanowicniach koficowych w brzmicnin nastepujgcym:

12. 4 Strony ponize] podajg dane koniakiowe do os0b peligeych funkcje Inspektora Ochrony

Danych:
a} po stromie Preelwarzajacego:
Al e
b) po sironie Advministratora:
vveneenn. Le-mail)
vreennn.s for telefonu).

3. W przypadku zmiany osoby petnigee] obowigski Inspektora Ochropy Danych zardwno po Stronie
Adrministruiora, jak i po stronie Przetwarzajacego, Strony obowigzane sz do niczwloczncgo
poinformowania drugic] Strony Umowy o zaistniale] zmianic.

Odpowiedz: Zamawimacy w pkt 12 Umowy o powlerzeniu przetwarzania danych osobowych dodaje

pkt 12.4 o treded jak wyzej.
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