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WA 2018 roky w Dziekanowie T.cénvm, pomigdzy:

KR 6 DO STWZ

Samodziclnym Zespofem Publicznyeh Zalkladsw Opieki Zdrowotne] im. Nzieci Warszawy z siedzibg
w Drzickanowic Leénym przy ul. Konopmickiej 65, 05-002 Lomianki, wpisanym do refestru
stowargyszen, bmych organizac]i spolecrnyeh i zawodowyel, fundagii qrar  samodsielnych
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Rejonowy dla m. st Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nmmercm KRS 0000072265, NIP: | FE-13-49-808; Repan 00029 210

reprezentoyanym preces:
Koberta Lasotg — Dyrektora
zwanym dalej , Zamawiafgeyin”
a

(w praygeatiu preedsighiorcy wpisemego do KRS+

................................................................................ . 2 siedziby Wb przy  ulicy
............................... » posiadajagcym REGON: .............. oz NIP: oo L wpisang do
rejestru przedsighiorcdw prowadronego prees Sad ROOnowy e e e,
Wydziat Gospodarezy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ... -

Zwang w lresci amowy , Wykonawea *, TENrCLENIOWENg preez:

b

2 e

fw proypadin preedsiebiorey wpisanego  do Centralngf Ewidencii 1 Dformatdi o Pziclainnded
Crospodarczef) *

(imig i nazwisko) ... R e s s eeee e enn e re e preedsighiones dziatajgeym pod
firma e z stedaba W o PrEY ey | e,
posiadgigeym REGON: .. ... oraz NIP: L . wpisanym de Centraing

Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczei.,

zwanym w tredci umowy | Wykonawca™,

(W propoadiu spofki cywilnei wpisanef do Centralnef fwidencii | Informagii o Dziakafnodci

Gospodarezef) *

(IMIE 1 NAZWISKO) oot teestesi e e s » preedsighionta dziatajgevin pod
firmg 7 stedziba W L, PrEy ulicy | :
posiadajgeym REGON: ... oraz NIP: ...l . wpisanym do Centraluej
Ewidengji 1 Informacji o Dziatalnodei Gospodareze;,
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posiadajacym  ROGON: oraz  NIP;
Ewidencji i Informagji o Ddatalnoser Gospodarcze],

LWaNym W lresel umowy »Wylkonawecg™,

tgeznie zwane dale; atramami®, a kazdu z nich nddgelnie wTOng™,

Lmows doiyezy realizaci zamdGwicnia na: »Udpfatne $wiadezenie wspareia ser
zaknpione w ramach posigpowania (na zekup tnfrastruk fury SPTZELowe]

EDM i SSI w projekuie

oraz
wl=zdrowie dla Marowszs (MEB/PN/D301/2015)) w
Warszawy w Nuiekanowis Lesnym, w zakresie: LIS - Proflab w pemym zak

zrealizowane 1 eksploatowane

Fewnelrae systemy laboratoryjne na réimvm poziomie integracji) DZ/1PN20]

Umowsg niniejszy zawicra sig zpodme z art. 39
najkorzystniejsze oferty zdmia: ... ...................

* tresé zostanie odpewiediio dostosowana
1

Przedmiot Umowy

Preedmiotem Umowy jest odplatne §wiadczen

ramach postepowania (na zakup infrastruknery

projekeic E-zdrowie dla Mazowsza {M3BA

Dzickanowic Lefnvin, w zakresier LIS -
zrealizowane | eksploatowane Integracie v systemami

W WRparcia serwisowego na

LeWnglrznymi typo:

Oraz Zewnglrznymi systemami luboratoryinymi na rdanym poziomie inteprac]

Obshga serwisowa dwiadezona bedzie w zakresie:

a} dostgpriosei specjalisty pod nr telefony
pomocy przy rozwisgzywania bie
w gods, 8:00-17:00;

integracie 7 systomarmi ewnglrznymi typu: H.

ustawy Prawo zamowten publ

spreglowe) oraz dostawy | wdj
N3/G1/2015)) w 8ZPZ0Z im.
Profl.ab w pelnym zakresie (1

zaeyeh probleméw zwigamych 0y

isanym o Centralng

Wisowego na moduly
dostawy t wdrozunie
SLPZOL im, Dricei
fesie (w tym obecnie
IS — Optimed NXT,
g

lcznyeh, po wyborze

modudy zakupione w
ozenic EDM 1 551 w
Dzieci Warszawy w
x tym na obecnic
115 ~ Optimed NXT
}

I

celem udziclenia
filkowaniem systemn

b) usuwania awarii krvtveznych, awaril orar usterek systernu;

¢} pomocy przy nsuwaniv bleddw generowanych podezas wprowadzinia danych przez
personel Zamawiajacegn.

d)  gotowodei do realizacji prac wdrozeniowych, akilualizacji aproyramgwania w godsinach
0900 — 17:00 wdnj roboeze;

£) aktualizacji silnika bazy danveh (wykonywane ze wrgledu na wymagania systemu);

fy  uakivalnienia  systenm Operacyjlego  serwers  orav pozostalegd  oprogramow:mia
niczbgdnego do dadatania systemu. stamowigeego przedmiol umowy {wykenywane ¢
wzzledn na wymagania systemu);

£} update oraz upgrade obecnej wers|i systemu stanowiacego przedmiot WIIOWY W OkeGsie
obowigzywania umowy;

) dostosowywania systemy do Wymogiw sprawozdah okreflonych preez|NFZ:

i) udesigpnienia narzedzia nmozliwiyjaceno podatawewe zarzgd.anie 1| diagnostyke pracy

serwerd 1 sleci;




I} 2 gode. crasu reakeji /24
szezegolny rodzaf nieprawidtowodei
trwatego zatrzymania eksploalacii systemn infurmalyczneyo
danych Jub naruszenia ich spajnosci , w wyniku kiore]
dziatalnosei prey uzyeiy uprogramowania jednakze jest to utrudniond.
4 gode. ezase reakejl /72 gods. tobocze czasy naprawy

nigprawidiowodci oprogramewania powstale np. po zzinstalowaniy
{Akrualizacji), powodujace problemy 7 uzvtkowanicm OProgramow:

Oprogramowania . ktora prowa

k)

godz. robocze crasn aprawy dla awadi Kiytycmej OMACLH]BCT)
zi do czasowego Jub
lub jego skkadowyeh; utraty
mazliwe jest prowadzenic biezgce;

dla| awarii oznaczajgce]

nowego wydania

W trakeie uylkowania oprogramowania wemeiliwigjace uzytkowanic niektdryeh funkeji

oprogramowaniy lecz pie blokujgee wykonywania podstawowych jeg,

40 godz. czasu reakeji [ 120 dni czasy naprawy dla vsterki o
niesklagy(Tkowane zgloszenia, Kusre sutasza Zamawiajacy, slanowm
ucigAliwosé obshgi/eksploatacyi Oprogramowania,

h

£a Jzied tobocsy uwazang jest praca w godznach .00 — 17.00 od
wyjathiem dni ustawowo wolnyeh od pracy a vsterka
zgloszenia, kiére zolasza Zamawiaj
Oprogramowania

(MIAc7a  poFoskate
8CY, sTNOwIgee w jeas opinii ucigzliwagd

§2
Zakres obslugi SErwisowej
Obshiga serwisowa $wiadczona bedzic pr7ce Wykonawee za pomaes 8

szyfrowanego tgoma VPN realizowancgo poprzez polaczenie Oprogramawa

femiocji

stzajace] pozostate
igce w jego opinii

ponicdziatho do pigtky za

niezklasyfikowane

obshugifeksploatacii

personal browanego

ric: Clicnta VW

vdnsigpnionego Wykonawey preez Zamawiajacego lub te2 w przypadiy preblemow «e zdalng

komimikacjg osobiscie preez Scrwisanty ¢ Konsultania w sicdzibic Zamawiajad

a. Sledzenia analizy
Oprogramowan ia,
Dostosowywania  Oprogramowania  do pracy na nowych Platformadh
Plaiformach Narzedziowych.
Utrzymania w zgndnosici 7 przepisami
Sprawowania Opieki Informa lyvczngg,
Serwisu Oprogramowania w zakresie:
i Diagnozy Nieprawidtowoge! Oprogramowania,
1. Usuwania Nieprawidbowodei Oprogramowsania
. Usuwania skuthdw Nicprawidlowodei Oprogramowania

problemow  meryloryezaych | technicziyh,

B

iv.  Uswwania niespdinogei  baz danych  Dedgeych  wynikiem
Oprogramowania,

V. Wskazywamia rozwigzan zasteposych ma  cvas nsuwaniy
Oprogramawania,

¥1.

Usuwania  bledow generowmtych przez  uaytkownikdw podez
danych —min. § godzin weparcia/miesige.
t. Doradztwa w zakrosie:

oo w zakresio:

kidre dotyera

Sprzgtowych i

prawa w daedzinie, ktora dotyegy Oprogramowanis,

Mieprawidlowodci
Nieprawidiowosc

15 wprowadzania

1. Konstruowania zapytaf do bazy dunych wykonywanyeh "ad hoe™ przoe qdministratordw

systemy,
. Instalowsnia prrcs Zamawiajaeogo Nowyeh Wydan,




ifi. Optymalne konfiguraci

Oprogrumowanie,

i Oprogramowania Narzgdziowego w zakees

e Wymaganym Proce

iv. Preeprowadsenia procesow archiwizacii danyceh,
V. Zmian polegajacych na wptowadzeniu Nowej Plattormy Yksploatacyjne;
Opirogramowania,
Vi, Organizaci procesdw przciwarzania danych przex Oprogratnowanie,
vil.  Whsciwepga wykorzystania imechanizmow parametryzowania i delinfowania
Oprogramowania,
viil. Opiniowania Preydainosei i mozliwosed wykorzyslania nowych roTwlazan
techinalogicanych:
ix. Mozliwodel dostosowsnia Oprogramowania do planowanych zraian o

preepisiw Zamawiajaceso w cciu Twigks.cenia stopoia wykorsyatania
& Modyfikacii I akivalizacji Oprogramowania w zakresie:
i Informowaria Zamawiajgeego o Nowych Wydaniach, PopTZes procsts

posrednictwiom poczty eleldronicene;,
Popreez zmiang staiusn ratoszenia (Staius z odponwy
paprawka zefoszonej Nieprawid towasci,

it Dostarczamia Nowyveh Wydad wraz » aktualng Dokumentacia,
h. Tworzenje dodatkowyeh raportew (1 miesigeznic)

1

i iedeig). jezeli Now

Obsluga serwisowa $wiadczona Umowa chejmuje rownies Update i Upgrade
Jak ez pozostatych niexbgdnych komponenidw nmozliwiaigeveh wruchomien
svstemm LIS-Proflab w petnym zakresie (w tym obecnie 2real leowane i cksp
Z systemamt zewngtrztymi iypu: HIS — Oplimed NXT, zewneirme Systeiny |

FOPRYM pozimmie ntegracyi}.
§3
Zoloszenia Awarii krytycznyeh, Awarii, Usterek

Obstuga BCTWIROWA Swiadczona

Umowg umozliwis
krylycznych/Awariifl sterek zgndnie

§3 pkt? £ wylyczeniem §3 pkts.

£5
przy

gdy zuloszenia dokonano w godzinach pomiedsy 17.00 5 24.00 dnia robag
gPNcgD dmia robocrzegn, w Ly
przyjcle o godz, 9.00 dancgo

traktowane jest jako przvjgte o vodx, 9.00 nasi
0.00 4 .00 dnia robuezego - iraktowanc jest Jak
godsinach pomigdzy 9.00 a 17.00 dnia robocrego -~ traktowane Jest jako
Zgloszenia w daiu Iego eglogsenia, w
traktowany jest jak MEYIgte o godz, 9.00 najblizszcge dnfa roboczega.
Strony  zgodnie postanawiaja,
krytyezne w sposdb nastenujacy:
8)  elcktranicznym system zgfoszer
24 padziny na dobe, 7 dni w vgo

dosigpnym pod adresem
dniu lub

b} telcfonicznic, pod nutnerem telcfonu; Lo w dni
3:00-17:06 lub

¢) taksem, pod numerem: ... £godziny na dobe, 7

d) pocets clektroniczng pod adresern: ... » 24 podei
tyeodniu;

dniv ustawows jub dodatkowo  wi

7o Zamawiajacy bedeie zglaszal usterki. asv

Yewnetrznyeh

Oprogramows nia.

nie windomaodei «a

e Wydanie jest

Oprogramowania
lie i eksploalacje

datorwanc integracie

aboralorvine na

taszanies Awarii
EZYIE W przypadlo,
beegn — zploszonie
pdzinach pomiedzy
dnia roboczego, w
TZ¥jete o godeinic
plnym od pracy -

K

varie bad# awaric

Robocze, w pods.

d
1Ly

niow tygodaiu lub
na dobe, 7 dai w




LA

Leloszenia prrekazane ez Famawiajaeepo POWINDY  zawiersd co najmriigj nasigpujace

informacje: .
a) jednostks zglaszajaea / waythownik S}fstE-llili.l:
L3
b)  usoba zataszajaca wraz £ nr telefuny kontaktowego;

¢} opis awarii, problemy b przedmiot zlecane ﬁs}ug{.

Zgloszenia powinny byé dokonywane praez administrators Systemu, ewentualnic inng osube
dvsponujges wicdza i doSwiadczeniem pozwalafgtym na FZeCZOwWY kKonijtht z Wykonawea w

sprawie uslerki, awarii hadz swarii krytyeznych.

Wykonawea, w wypadku gdy wymagane Jjest pﬂt}ﬁi:é{dzenie podigeia reaiizati Zposzenta, yezyni
o adres c-mailowy Zamawiyaccyo, » ktérepo otrzymat rgtossenic, Jub adres e-mailowy

padany podczas zgtassania usterki lgh AWATIE, W by awaiti krylyezne.

W szezegoinych przypadkach: swariach kl-}-tj,-'nz.u_}-'&E]e oraz awariach w zakresie:

- po urechomien iy Systemu nie pojavia sig ekrandofowania;
- ‘\.

X . . . . o \
- e modmna zarejestrowad pacjenta w systemied I8, %

W

- Nie Moz zarejestrowad badania W syslemie LIS;

- mie tmo#na wykonad/zapisaé opisu hadari:i.u ¥ Qjﬁﬁt&mié-ll,lﬂ:

- Nie modia przesksd wynikow do systemu HIS; - .

- He nwdma pobraé wynikaw badania 7 .s;';fstamu Il.hl-’;-"';

- nie dziala istniefgen integracja systemu - syatemen wé'}{al11}m {HL7Y;

- hje moima oderylad o pisufwynikue badania: : E

- PO awanyinym wvlgczeniy serwera {np. brek zasilaniz) nic wisystkie ustugi

- 8¥slem nie odpowiada na aperacie wykonywane grzes, uzyikowmika,
a1

Wykonawea gwaranluje przyjmowanie Zitasred t}éiafﬂnicmie w aodzinge
munerem telefoa: L. L e : '

§4
Wylgezenia

ziakyja,

1 17:00-09:00 pod

W celu uniknjecia watpliwodel Strony pbhvierdzaj_q;-, 1Z Wykonawea nie jest zobowigzany do
usuwama usterek lub awarii, w Bym awaril krytvemych na Podstawie niniefbee] Umowy jezeli

dirtycza one: 3

&) awari{ sprzetu kompuierowego za wyjatkiem gwiri Uprogramowania sgrwerowego, ko

Wykenawca ma pod opicka w sakregie Unowy;

b} bedacveh kansckwencia nieprawidiowégo dzidfania, abisrezenia b vspkodsenia spregtn

kumputemw&gu;

¢) wynikajaeyeh o nicprawidlowego  deismia I‘infrastmk[ury sieciows]| b Sprzgtovwe)

Zamawigjgcegs:

d} wynikajgcveh z nicprawidtowych warnnkéw sredowiskowyeh zalecanyeh

w ktdnych Przechowywany jesi spregt oraz nomiki danych (wilgoincie,

magretyeme cic. )

Erzes producenta |
[empetatura, pole




¢) wynikajacych 7 uzyeia systemu niczgodnie instrukejg Wykonawcy hib
wypadiu iosuwego pPowodujacego Zniszosenie CZ¥ uszkodzenic oprogy
na kidrym oprogramowanie byfo zaingtalowmme:

f)

powstatych w wyniku iewlasciwej

Ingerencii w SPIZEL {Np.. naprawy, y
Jub sysiem 7 winy Zamawiajacego;

|

£) powstalych w wyniky ingerencii w oprogramowanie Wykanawey, ktd

AUOTYZOWaNS pracy Wykonawce:

W ramach comnodel serwisowyeh Wykonawea nie edpowiada za potenc|
preypadky, gdy Fama Tajgey zanfedbuje swoje obowigeki W zakresid
Zapasowych wylkonywanych syodnie 7 nstruke|

g5
DNodalkowe obowigzli i od powiedzialpodé Wykonawey

Wykonawea bedric dwiude
dolyczgeych  konligurai systeru  Zamawiajge
Komputerowych nognikach in formacii.

Prace programistyezng bedy swiadezone
uprzednio przeprowadzone; analizie
uzgodnicriem wakresy prac., Wykong
Jezelt istniefc uzasadnione ZRITOZENIE Naruszenda berpieczohstva | stabilnog

Zadna 7 stron Umowy
wykonanie Umowy spo
strong dotkaigts fef dxiatanicm powinng wykonad
b¥loby 10 nictnosTiwe niczwio
bedzie zoody z celem ystano

swaje zobowigzania FALN

wionym w Umowie.

Terminy realizacyi
wznaczony, jezell realizacia zobowiazan wytnkajgeych « umowy
niezaleznyeh od Siron. Suony bgdy wapdldziataé w
tyeh trudinosci,

§6
Zobowigeania Zam awiajacego

Zamawiajgey zobuwigznie sig do zapewnienia Wykonaw
niniejszej umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest ZAPCWIIG Serw
fzyesny dostgp do systemu w siedzibie Zamawigjacepn (w sZezeEal
wrzgdzed na Kidrych system
lerming,

3 przekazany Zamawisjacem

7yt nshugl 2 uwzglednienicm poufnodel inforn
¢g0 uraz danych argje

prez Wykonawee na recez Zamaw

i diagnozie petencjalnyveh £agr0Fen i za
wea moze odmowic wykonania prac pre

nie hgdzie ponosi¢ odpowicdzialnosei ni¢wyikor
wodowane wysigpieniom sily wyzszej. ’o ustaniy d

¢znie zaproponowad taki aposéh wykonania

ustalone w umowie noga costaé przediuzone za pisemna

cy warunkdw nicghy

isantem / konsultantom Wk

Jexl zainstalowany), po weresniciszvim usia

powstalych w wyniku

AMOwania Inb spreetn,

sunigeia plomb j inne)

re fie byly wpreednio

alng ulraty danych, w
wykonywania kopii
.

gl przetwarzanveh,
strowanych na jego

lajgcego po
Wprzednim
horamistycznych,

di pracy systemu.

Anie lob mienalezyto
ziatania sity wyzszgj
ic 2 Uimowg, 4 jezoli
zobowiazania, kiory

Tl

7godg Stwron o cras

“ostanie opdimiona z przyezyn
celr mozliwie sigyblie

0 PIZEZWw yoiczenia

ednyeh do realizeci

awey odpowiedni
sci do wsgystkich
enfll przer Strony

naq

(&

Zamawiajgey  zobowiazany Just zapewnic odp
lokalizacji, w ym w szezeyolnodei sicd komp
szyfrovane dyeze teleinformatyc.me (VIN),

owicdnia infrastrukmre

Colem  ochrony  danych wrazliwych,
Evropcjskiego | Rady (UE) 2016/679 7 duia 7 kw
Wykonawey odrebng umowe o powierzeniy

wigeym Zalgernik nr 1 do Umpnwy —

ietnia 2016, Zam
preetwarsania  danyeh

ntcrows, sief clekiryczng 3

einformatvezng w
0V, a ewlaszeza

o ktdrvch mowa w Rogporzgdzeniu - Parlamentu

awiajacy podpisze z
dnic z weorem

Z
wtimowa o powierzeniu przeﬂ:ﬂrzunia danveh®.




Zamawiajacy zobowigzuje sie do dopuszezenia do prestwarzaniy danych adm

inistrowanych przcy

Zamawisjgceno wylpeznic serwisaniow / kopsul tantow upowaznionych | przez Wykonawee do

Prectwarzania danveh.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a)  Wyrnaczenia spoiréd  swoich pracowntkow  osoby  pehiiace funkcje  administrators

Systetnu:

/imie | nazwisko, T unkeju, nr ieletoruf

b} Wyrnaczonia kompetentngj i decyzying osoby odpowiedxialne
protokolow odbior, napraw, wizyt serwisowych | innyeh dnkumcrl
wykonunic ushagi;

/mig | nazwisko, funkeja, ni welefonw

Za. podpisywanie

Idw potwierdzajacyeh

W wypadku nieudangj proby ysun ieeia Uslerki lub Awarii, kidra moze zoslac dostrzezona przez
Zamawiajgeogo w zwykbyin ko czynnodei, Zamawiajacy zobowigzany jest mozlivie seyvhlon
poinformowaé o tym Wykonaweg, nie poZniei niz w terminie 2 dni roboezgeh od uplywu Crasy

Nuprawy.
&7
Wynagrodzenic i platnogei

Strony ustalaja wvnagrodzenje dlg Wykonawey za wykonanie preedmiotn Umowy  jaka

miesieczny tyczafli, w lwoeie nefko L preees
........................................................ Do wynagrodzenia hedzie do

PIN {(stownie:
liczamy podatek od

lowarow i ushug w wysokogei wynikajace| « obowigrujacych przepisow prawa.

Realizacja platnodci nastepuje preelewem na  podstawic prawidiowo
Wykonaweg faktwy VAT, wystawione| ostatniego duia hazdego micsiged
od daly wystawicnia fakiury.

74 datg zaphaly uznaje sie dzieft uznania rachynku Wykonawey.

W przypadku niczaplacenia w terminie, Wykonawca bedzic uprawnicny do
adsetek ustawowych,

wystawionej przez
w terminic ... dai

naliczania i 2gdania

g8
(kres obowiasywanin Umowy
Utnowa ohowiszuje na czas okredlony, od dnia ............ ... r. 1 zostagje Fawarta na okres 36
miesigey. ti. dodnia ... .17 tym dniem wygasa,

Stromom  przyshuguje prawo rozwigzania Umowy w drodze Jednasironneg
dwumiesigeznym okresem wypowiedzenia, Wypowicdzenic odnasi skutek
kalendarzowego,

o odwiadcsenia za
na konice miesiaca

Umowa moze z0staé wypowiedziana ze skitkiem natychmiastowyim w przvpadkn razacego
NATUSZCNia joj postanowiel przes Jedna ze Stron. Wiykonawea moze wypewledsed vmowe gdy
Zamawiajgey zalega z jakakolwiek platnedely wzgledem Wykonawey o dhagej niz 45 dni i nic
regulwe jej pomimo wezwania do zdpfaty pod rygorem wypowisdzeia Uiy,




§90
ZLakaz eesji
1. Kazda czynmosé prawna majaca na celu smiang wigrzyciela SLPZOT, wejidie W jego prawa lub
splata zobowigzania preez padmiol, kidry #rodiown g0 Me zacigenal, moge nastapic po wyrazenjy
zeody przez podmiat hworzacy.
§16
Inme postannwicnia

. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanioe przepisy Kodeksn Cywiinego,

!.d

Zmiany ninicjszej Umowy winny by dokomywane w formie pisemne] pod gygorem liewamogded,

3. Strony zastrzcgaja, ze niliejsa umows ma charaider poviny { zadnej ze Sttom by Zgody drugie
Strony mie wolno yjawniaé kidregokoTwiek 7 jej postanowies osobom lrzecim.

4. BEwentnalne spory moggce wynikaé z rculizacji ninigjszej Urmowy beda ra2strzyveane przcr Sad
Wwiasciwy dla sieduiby Zamawiajaeego,

5. Umowe sparzadweono w dwdeh jednobrem igeych cgzemplarzach, po jednvn dla kazde| ze sivon.

Zataczniki;
Zatgcenik nr | — Umowa o powierzeniu preetwarzania danyvch.
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