Zak nr 2 Opjs Preedmiotu zaméwicnia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIEN] A

rozwigzania ind}-'widua]ncgo lub jego czesci, polegajacej na Zapewnieniu  gotowosei
Wykonawey do udostepniania nowych  wersjj Oprogramowania UZywanego przey
Zamawiajacego (Simple) oraz realizacji ushup kunsemac}-jnn~sem-'isuu.-'ych rOZwigzania
indwaduaInegn — wszystkich jego poszezegolnych czedei (obszarow mnkqiomﬂn}mh}, Jjak tez
odplatne Swiadczenie ustugi pr:nwdrozf:nim«-'ej polegajacej na szkoleniach personely
Zamawiajgcego oraz wykonywanig zlecanych prac w zakresie uzytkowanego Oprogramowania
(Simple) oraz srodowiska :scrwm'cu,-'n—bazodanowcgu wdrozonego celem uzytkowania
Oprogramowania Simple oraz dodatkowo zakup moduhy SIMPLE.ERP-Ey[ A W SZPZ0Z im.
Dzieci Warszawy w Dzickanowie Lednym,

. WPROWADZEN IE
Zamawiajgcy uzytkuje obecnie ng prawach licencyjnych ¢ Licencji Klienta Koncowego)
Poszczegolne moduty S¥stemu Simple ERp-

SIMPLE.ERP Epit,

SIMPLE.ERP FK_

SIMPLE ERpP INFQ,

SIMPLE ERp JPK,

SIMPLE.ERP MT,

SIMPLE ERP OT,

SIMPLE.ERP PER.

Z prawem Korzystania dla 10 réwnoczesnych Operatorow oraz zamierzg zakupi¢

SIMPLE ERP-EZ] A

W zwiazku z zakoticzeniem z dnjem 04.01.2019¢, umowy dotyezgeej opieki serwisowej |
powdrozeniowej, Zamawiajgcy przewiduje kontj;mmc_iefulrzymaniefkcmscrwacj{; (w
rozumieniy Maintenance) OProgramowania, jak réwnjesz przewiduje kumynuac_j@ opicki
serwisowej i powdroZeniowe; uzytkowanego systemu Simple.ERP w zakresje Opisanym

ubezpieczenie Zamawiajacego ng wypadek wystapienig probleméw trakcje eksploataci

f-.l

Zakres $wiadczenia ustug / Realizacja przedmioty umowy
2.1, Opieka Serwisowa
2.1.1. Maintenance Oprogramowania (W tym nowe Wersje  oprogramowania -
dostosowane do zmian w ustawodawstwie, jak tez dostep do nowych wersji
ulepszonych modutgw obecnie uzywanych przez Zamawiajqccgo} obejnmujacy:
a)  Prawo do Nowych Wersji Oprogramowania Simple.ERP
b)  Prawo do pakietow aktuali;r.acyjnych zawierajagcych poprawki usterek j
drobne usprawnienig Oprogramowania SIMPLE.ERP
¢} Prawo do pakietow aktualizac}-jn}-'ch Oprogramowania SIMPLE ERP,
zawicrajacyvch funkcjonalnogei wynikajace ze Zmiany prawz
d)  Mozliwoge zglaszania [sterek Oprogramowania SIMPLE . ERP poprzez
dedyknwan}- portal (24/7/365)
¢} Pomoc w obstudze Inlerm:tuwegu Systemu producenty gprogramowania

i-SYROP w zakresie pobierania pakietow serwisowych | aktualizacyjnych
Jak réwniez w zakresic obshugi zgloszen serwisowvch




tea

a) Serwis dla Oprogramowania SIMPLE ERP
)} Serwis dlg Modyfikacji wykonanych na potrzeby Uzyikowniky

¢) Analizg Zptaszanych probleméw,  réwnies nie | bedacych usterka
Oprogramowaniy

d) Naprawa probleméw, réwnies nie bedacych usterka Oprogramowania

€} Nielimitowane Przyimowanie Zgloszen  od uzytkownikaw systemu
SIMPLE ERP Zamawiajacego, PIzy czym uzytkownicy mogg sie zmienjag,

{] Konsuttzw_je telefonicrme j mailowe

2.2, Opieka powdrozeniowa
221 Obejmujaca 273 £0dzin pracy konsultantéw W okresic obowigzywanig umowy,
W tym:
a) Prace zdalne 1ak réwniez wizyty konsultantéw na migjscy u ?’.amawiajauegﬂ,

d) Audyty
¢} Integracje

2 Zamawiajgcy Zastrzega sobie mozliwosé odwolania postepowania kazdym czasie.

24, W}'konawcy_e“"ﬁr*'yknnau.-‘cum nie przystugujg w stosunku do Za_mawiujauego zadne
foszezenia odszkodowawege, jak tez nie pPrzystuguje zwrot koszigw zwigzanych z
Przygolowaniem i zlozeniem oferty,

Termin realizacji / Platnogej

s Zamawiajacy przewiduje realizacje umowy w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania
Umowy,

3.2. Platnosci beda nastepowac wedhig harmonogramy rat — minimum 4 raty w okresie
obowigzywanig umowy, w kwotach akceptowalnych przez Zamawiajaccgo po
wyborze oferty.

CZESC | NFORMACYINA DOTYCZACA REALIZACH PRZEDMIOTU

ZAMOWIEN]A

4.1. Zamawiajacy umozliwi dokonanie wizji lokalnej w miejscu realizacji przedmioty
zamowienia,

4.2. Wykonawca w trakcie wykon ¥Ywania prac ma obowigzek zapewnic bezpieczefistwo
0s0b trzecich oraz Jjest odpnwiedzialn}' Za wszelkie szkody powstate w zwiazku »
Prowadzeniem prac, w tym zwigzanych z zabezpieczeniem Przetwarzanych danych
oraz  srodowiska Inﬁ':rmalycznegn W zakresie ktorego uzytkowany jest system
Simple ERP

INFORMACITE DOT YCZACE ODBIOR(] WYKONANYCH PRAC [ GWARANCJT
5.1 W okresie Czasu trwania umowy Wykonawca Powinien przedstawi¢ na koniec

Wykonawey do akceptacji Zﬂ_mawiajacegu,

miesigea zestawienje wykonanych prac oray rozliczenie roboczogodzin konsultantgw @




3.2, Wykonawea Powinien zapewnj¢
informacji o awariach
emailem lyb telefonicznie

Zamawiﬁauemu mozliwodgé przekazywania
lub nieprawidlowosciach v

dziataniu, pg pismie lub
Przez 24 godziny 7 dnj w tygodniu,

6. Rozwigzanic umowy
6.1. Zamawiajgcy
natychmiastowy

przewiduje  mozliwogé r0Zwigzania umowy  ze
6.2. Zamawiajgey

MW przypadku gdy Wykonawea
ma mozliwosé wy¥powiedzenig
zachowaniem okresy Wypowiedzenia 30 dn;j.

_ skutkiem
NAruszy postanowienia umowy,

umowy bez podania przyczyny z



