ZAL NR 6 DO SIW Y
WZOR UMOWY
LMo s . e e

WodniU 2019 roku w Dziekanowie Legnym, pomigdzy:

Samodziclnym Zespolem Publicznyeh Zakladow Opieki Zdrowolne] im. Dzieci Warszawy » siedziba w
Dziekanowie Lesnym przy ul. Konopnickiej 65, 05-092 Lomianki, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakfadow opicki zdrowotng
krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przer Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, NIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: Q000072265, NIP: 118-13-45-80%:
Regon 000291210

TEPreZentivwanym przez:

Raberta Lasorg — Dyrektora

zwanym dalej . Zamawiajacym”

d

fw pravpadhu preedsighiorcy wppisanego do KRS

................................................................................ » oz siedzibg W b, pray  ulicy
............................... . posiadajgcym REGON: ................. oraz NIP: s WpIsang do rejestru
przedsighiorcow prowadzonego przez Sad BEONOWY irenibe snn s m s S S Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ... :

Zwang w tresci umowy , Wykonaweg reprezentowang preez:

fw proypadku preedvighiorey wpisanege do Centralnej Ewidencyi i Infarmacii o Dzivdalnosei ¢ inspodarczefi®

(imie 1 naeWisho) wesecemsemegempanae . preedsigbioreg dziatajaeym pod firma
.............................. Z siedzibg W oo, PEEY ulicy .o, posiadajacym REGON:
- oraz NIP: ................... wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnodei

Giospodarcee],
Zwanym w tresci umowy , Wykonaweg™,

fw provpadin spotki cvwilnej wpisanef do Centralnef Ewidencii i fnformacii o Deiatalnosci ¢ sosprodarezefy ¥

g i nagwisko) s menminanmane . przedsigbiorcg dziatajacym pod firma
.............................. Z siedzibg w oo, Pl NENE it s posiadajacym REGOMN:
................. oraz NIF: ...................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnogci
Gospodarcze|,

oraz

(imig 1 NAZWISKO) ~.oooovovieeceririese oo przedsigbiores dziakajacym pod firma
.............................. 2 siedziba w o Przy ulicy .ocveicicicicrceinnny posiadajacym REGON:
................. oraz NIP: ... wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacii o Dziatalnosci
Gospodarczej,

ZwAnym W lresci umowy ., Wykonawey”,
facznic zwane dalej ,,Stronami”, a kazda z nich oddziclnie ,Strong™,

Umowa dotyczy realizacji zaméwienia na: ~Ldptatne dwiadezenie wsparcia serwisowego na moduly zakupione
w ramach postgpowania (na zakup infrastruktury spregtowej oraz dostawy i wdrozenie EDM i 851 w projekcie




wE-zdrowie dla Mazowsza {MSRB/PNO50 1/2015)} w SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym,
w zakresie: LIS w pelnym zakresie (w tym integracje # systemami Zewngtrznymi typu: IS, Repos, Zewnetrzne
systemy LIS w zakresie umow jakie posiada Zamwiajacy z zewnetrmymi podwykonawcami)” DZ/07/PN:2019

Umowe ninigjsza zawiera sig zgodnie z art. 39 Ustawy Prawo zamowien publicznych, po wyborze
najkorzystniejszej oferty zdnia: ...

" tres¢ zostanie odpowiednio dostosowana
g1
Frzedmiot Umowy

L. Przedmiotem Umowy jest odplatne $wiadezenie wsparcia serwisowego na moduby zakupione w ramach
postgpowania (na zakup infrastruktury sprzglowej oraz dostawy i wdrozenic EDM i 881w projekeie | E-
zdrowic dla Mazowsza (MSB/PNA3D12015)) w SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowic Lesnym,
w zakresie: LIS w pelnym zakresie (w tym integracie z systemami zewnetrznymi tvpu: HIS, Repos,
Zevmelreme systemy LIS wozakresic umow Jakic posiada Zamwiajacy z zewngtrznymi podwykonawcami)

[

Obstuga serwisowa $wiaderona bedzie w zakresie:

a)  dostepnosei specjalisty pod nrtelefonu ... celem udzielenia pomocy prey
rozwigzywaniu biezacvch problemow zwigzanych z uzytkowaniem systemu w godz, 9:00-17:00;

b} usuwania awarii kryvtycznyeh, awarii oraz usterck systemu;

¢} pomocy przy usuwaniy bledéw generowanveh podezas wprowadzania danych preez personel
Lamawiajacego.

d}  gotowosei do realizacji prac widrozeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 09:00 —
17:00 w dni robocze:

e) aktualizacji silnika bazy danych {wykonyvwane ze wzgledu na wymagania systemu);

f}  uaktualnienia systemu OPETacyinepo serwera oraz pozostalego oprogramowania niezbednego do
dziatania svstemu stanowigeego przedmiot umowy (wykonywane ze wzgledu na WY Imagania
systemu);

o) update orae upgrade obecnej wersji S¥slemu stanowiacegn  przedmiol umowy  wo okresie
obowigzywania umowy:

h}  dostosowywania systemu do wymogow sprawozdan okredlonych przez NFZ:

i) udostepnienia narzedzia umozliwiajaceuo podstawowe zarzgdzanie i diagnostyke pracy serwera i
sieci:

J1 2 godz ceasu reakeji 7 24 godz. robocze czasu naprawy dla awarii krvtveznej vFnaczajgee]
szezegolny rodzaj nieprawidlowosci uprogramowania , ktora prowadzi do Czasowego lub trwateso
zatrzymania eksploatacji systemu informatycanegn lub Jego skladowveh; utraty danych Jub
naruszenia ich spéjnosci |, w wyniku kidrej mozliwe jest prowadzenie biezace] dziatalnogei prey
uZyciu oprogramowania jednakz2e jest to utrudnione.

k] 24 godz. czasu reakgji / 72 sodz. robocze czasu naprawy dla awarii ornacrajacej nieprawidtowosc
Oprogramowania powstale np. po zainstalowaniy howepo wydania (Aktualizacii), powodujace
problemy  z  uzpvtkowaniem Oprogramowania  lub inne powstate w trakeie  uiyvthkowania
oprogramowania uniemozliwiajgee ugvtkowanie niektirych funkcji oprogramowania lecz nie
blokujgce wykonywania podstawowych jego funkeji

I 40 podr,  crasy reakcji /120 dni czasu naprawy dla usterki oznaczajacej pozostate
niesklasyfikowane zgloszenia, kiore zgtasza Zamawiajacy, stanowigee w jego opinii ucigzliwodé
obstugi‘eksploatacii Oproaramowania,

3. Zadziefi roboczy uwazana jest praca w godzinach 9.00 — 17.00 od poniedziatku do pigtku 7za wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy a usterka ownacza pozostate niesklasyfikowane zgtoszenia, kiore zglasea
Zamawiajacy, stanowiace W jego opini uciazliwosé obstugi‘eksploatacji oprogramowania .

-




[

§2
Zakres obslugi serwisowe;

Obstuga serwisowa $wiadczona bedzie przez Wykonawce za pomocg spersonalizowanego szyfrowanego
tacza VPN realizowanego poprzez polaczenie oprogramowaniem  Clienta VPN udostepnioneso
Wykonawcey preez Zamawiajacego Jub tez w przypadku probleméw ze zdalng komunikacig osobidcie preez
Serwisanta / Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego w zakresie;

a. Sledzenia i analizy problemdéw merytorveznych i technicznych, ktore dotyezg Oprogramowania,
b. Dostosowywania Oprogramowania do pracy ma nowych Platformach Sprzetowveh i Platformach
Marzedziowych.
¢. Utrzymania w zgodnosei z przepisami prawa w dziedzinie, kiora dotyczy Oprogramowaniy,
. Sprawowania Opieki Informatycanej,
e. Serwisu Oprogramowania w zakresie:
i Diagnozy Nieprawidlowosci Oprogramowania,
ii.  Usuwania Nieprawidlowosci Oprogramowania
ili.  Usuwania skutkdw Nieprawidlowodci Oprogramowania
v.  Usuwania niespéjnodci baz danych bedacyeh wynikiem Nieprawidbowodci Oprogramowania,
v.  Wskazywania rozwiazan zastgpezych na czas usuwania Nieprawidlowosei Oprogramowania,
Vi, Usuwania bledéw generowanych przez uzytkownikow podezas wprowadzania danych — min.
§ godzin wsparcia‘miesigc.
f. Doradziwa w zakresie:
L Konstruowania zapytan do bazy danych wykonywanych "ad hoe” przez administratorow systemu,
1. Instalowania preez Zamawiajacego Nowych Wydan,
iii. Optymalngj konfiguracji Oprogramowania Narzedziowego w zakresie WYMaganym przez
Oprogramowanie,
v, Przeprowadzenia procesow archiwizacji danych,
V. Zmian polegajacych na wprowadzeniu Nowej Platformy Eksploatacyjnej Oprogramowania,
vi.  Organizacji procesow preetwarzania danveh przez Oprogramowanie,
vil.  Whasciwego wykorzystania mechanizméw parametryzowania | definiowania Oprogramowania,
viii.  Opiniowania przydatnodei i mozliwosci wykorzystania nowych rozwigzan technologicznyvch;
ix. Mozliwodci dostosowania Oprogramowania do planowanyeh zmian wewngrznyeh preepisiw
Zamawiajgcego w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania Oprogramowania.

8. Modyfikacji i aktualizacii Oprogramowania w zakresig:
i Informowania Zamawiajacego o Nowych Wydaniach, poprzez przestanie wiadomosc za
posrednictwem poczty elektroniczng;,
ii. Poprzez zmiang statusu zgloszenia (Status z odpowiedzig), jezeli Nowe Wydanie jest poprawka
zgloszonej Nieprawidlowosci,
iii.  Dostarczania MNowych Wydaf wraz 2 aktualna Dokumentacja,
h. Tworzenie dodatkowych raportéw (1 miesigcznic)

Obstuga serwisowa dwiadezona Umowg obejmuje rowniez Update i Upgrade Oprogramowania jak tez
pozostalych niezbednych komponentéw umozliwiajgeyveh uruchomienie i eksploatacje systemuy L1S-
ProfLab w pemnym zakresie (w tym obecnie zrealizowane i cksploatowane integracje z systemami
Zewnetrznymi typu: HIS — Optimed NXT, Zewnetrzne systemy laboratoryjne na réznym poziomie
integracjil.

g3

Zgloszenia Awarii krytyveznych, Awarii, Usterek

Obstuga serwisowa $wiadezona Umowg umozliwia zglaszanie Awarii krvtycanych/ Awarii/Usterek zzodnie
2 §3 pkt2 z wylgezeniem §3 pkts, przy czym w proypadku, gdy zgloszenia dokonano w godzinach
pomigdzy 17.00 8 24.00 dnia roboczego — votnszenie traktowane jest jako previgte o godz, 9.00 nastepnego
dnia roboczego, w godzinach pomieday 0,00 a 9.00 dnia roboczego - traktowane jest jak prexvigte o gode.
9.00 danego dnia roboczego. w godszinach pomigdicy 9.00 a 17.00 dnia robocrego — trakiowane jest jako
previete o godeinie zoloszenia w dniu jego zgloszenia, w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od Pracy -
lraktowane jest jak preyjete o godz. 9.00 naj blizszego dnia robocze B0,




b

Strony zgodnie postanawiaja, 2e Zamawiajgey bedzie zglaszal usterki, awarie badZ awarie krytyezne w
sposob nastepujacy:

a)  elektronicznym system  zgloszen dostepnym pod adresem ... . 24
godziny na dobe, 7 dni w tvgodniu lub

b)  telefonicznie, pod numerem telefonu: ... w dni Robocze, w godz. %:00-17:00
lub

¢)  faksem, pod numerem: ...........ooooiiiiiiii godziny na dobeg, 7 dni w tvgodniu lub

d)  poczig elektroniczng pod adresem: ... 24 godziny na dobe, 7 dni w tvgodniu:

Zgloszenia przekazane preez Zamawigjacego powinny zawieraé co najmniej nastepujace informacje:
a)  Jednostka zglaszajaca / uzytkownik Systemu:

b}  osoba zgtaszajaca wraz z nr telefonu kontaktowewo;

¢} apis awarii, problemu lub przedmiot zlecane| ustugi,

Zitoszenia powinny by¢ dokonywane przez administratora Systemu, ewentualnie inng osobe dysponujacy

wiedzg i doswiadczeniem pozwalajacym na rzeczowy kontakt z Wykonaweg w sprawie usterki, awarii badz
awarii krytyveanych.

Wykonawca, w wypadku gdv wymagane Jest potwierdzenie podjecia realizacji zgtoszenia, ucEyni o na
adres e-mailowy Zamawiajgcego, z ktérego otrzymal zgloszenie, lub adres e-mailowy podany podezas
zglaszania usterki lub awarii, w tym awarii krytycane].

W szczegdlnych prevpadkach: awariach krytycenych oraz awariach w zakresie:
- po uruchomieniu Systemu nie paojawia sie ekran lopowania:

- nie moima zarejestrowad pacjenta w svstemic LIS;

- nie modma zarejestrowad badania w systemie LIS;

- ni¢ moina wykonad/zapisaé opisu badania w systemie LIS;

- nie mozna przestaé wynikow do systemu HIS:

- nie mozna pobraé wynikow badania z svstemu HIS;

- nie dziafa istniejgca integracja systemu z systemem szpitalnym (HL7);

- nie mo#na odezytaé opisuwyniku badania:

- po awaryjnym wylaczeniv serwera {np. brak zasilania) nie wszystkic ustugi deiakajg;
- system nie odpowiada na operacie wykonywane preez uzytkownika,

Wykonawea gwaraniuje przyjmowanie zgloszen telefonicanie w godzinach 17:00-09:00 pod numerem
EIBIONINE . oiciniiiin i bR e oo

&4
Wrylaczenia

W celu uniknigcia watpliwodci Strony potwierdzaja. iz Wykonawca nie jest zobowigeany do usuwania
usterek lub awarii, w tym awarii krytycznyeh na podstawie niniejsze] Umowy jezeli dotyceg one:

a) awarii sprzetu komputeroweso za wylatkiem awarii oprogramowania serwerowego, ktore Wykonawea
ma pod opicka w zakresie Umowy;

b) bedacych konsekwencja nieprawidtowego  dzialania, zniszczenia  lub  uszkodzenia SPTZetl
komputerowego;

¢} wynikajacych z nieprawidtowego driatania infrastrukiury sieciowej lub spregrowe] Zamawiajacegn;

d) wynikajacych z nieprawidlowyeh warunkaw sredowiskowych zalecanych przez producenta , w ktérych
przechowywany jest sprzel oraz nodniki danych (wilgotnosé, temperatura, pole MAgNeLyeane etc.);




fad

[

e} wynikajacyeh z uzycia systemu niezgodnie z instrukcja Wykonawey lub powstatveh w wyniky
wypadku losowego powodujacego zniseczenie czy uszkodzenie oprogramowania lub sprzetu, na
kiérym oprogramowanie bylo zainstalowane;

f)y  powstalveh w wyniku niewlasciwe] ingerencji w sprazet (np.: naprawy, usunigcia plomb i inne) lub
system z winy Zamawiajacego;

g) powstatych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy. ktdre nic byl upreednio
autoryzowane przez Wykonawce;

W ramach czynnosei serwisowyeh Wykonawea nie odpowiada za potencjalng utrate danych, w prevpadku,
gdy Zamawiajgey zaniedbuje swoje obowigzki w zakresie wykonywania kopii zapasowych wykonywanych
zgodnie z instrukcja przekazang Zamawiajacemu.

]
Dodatkowe obowigzki i odpowiedzialnogé Wykonawcy

Wykonawca bedzic $wiadceyt ushigi z uwzglednicniem poulnosci informacji preetwarzanyeh, dotyczacyveh
konfiguracji systemu Zamawiajacego oraz danych zarejestrowanych na jego komputerowych nodnikach
informacii.

Prace programistycene beda $windczone przez Wykonawcee na rzecz Zamawiajacego po uprzednio
przeprowadzonej analizie i diagnozie potencjalnych zagrozen i za uprzednim uzgodnieniem zakresy prac,
Wykonawca moze odméwié wykonania prac programistycznych, jezeli istnieje uzasadnione Fagrozenic
naruszenia bespieczenstwa i stabilnodei pracy systemu.

Zadna ze stron Umowy nie bedzie ponosié¢ odpowiedzialnosei za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane wystapieniem sity wyzszej. Po ustaniu dziatania sity wyzszej strona dotknigta jej
dziataniem powinna wykonaé swoje Zobowigzania zgodnie z Umowa, a jezeli byloby o niemozliwe
niezwlocznie zaproponowaé taki sposdb wykonania zobowigzania, kidry bedzie zeody x celem
ustanowionym w Umowie,

Terminy realizacji ustalone w umowie moga zostac przedluzone za pisemna zgodg Stron o ceas
osnaczony, jegeli realizacja zobowiazan wynikajacvech 2z umowy  zostanie opddniona » prevezyn
niezaleznych od Stron. Strony bedg wspoldziataé w celu mozliwie szybkiepo preezwycigzenia tyvch
trudnogci,

§6
Zobowigzania Zamawiajgceso

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcey warunkdw niezbednych do realizacii ninigjszej
IJ]'I'ID“-'}".

Zamawiajacy zobowiazany jest zapewnié serwisantom ¢ konsultantom Wiykanawey odpowiedni lizyeany
dostep do systemu w siedzibie Famawiajacego (w szezegdlnodei do wszystkich urzadzen na ktorych system
Jest zainstalowany), po wezesnigjszym ustaleniu przez Strony terminu.

Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnié odpowiednia infrastrukturg teleinformatyczng w lokalizacji, w
ym W szezegblnodei sie¢ komputerows, sieé elekiryezng 230V, a zwlaszeea seylrowane faere
teleinformatyczne (VPN).

Celem ochrony danych wrazliwych, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(VE) 2006/679 7 dnia 27 kwictnia 2018, Zamawigjacy podpisze z Wykonawea odrebna umowe o
powierzeniu przetwarzania danych zgodnie 2 wzorem stanowigeym Zatgeznik nr 1 do Umowy — Umowa o
powierzeniu preclwarzania danych”. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dopuszezenia do preetwarzania
danych administrowanych przez Zamawiajacego wylgcznie serwisantow / konsultantéw upowaznionyeh
przez Wykonawce do przetwarzania danych,

Zamawiajgey zobowiazany jest do:

a)  Wyznaczenia sposrad swoich pracownikow osoby peniacej funkcje administratora Swslemy;

{imig i nazwisko, funkcja, nr telefonuy;




]

by Wyznacrenia kompeteninej i decyzyjnej osoby odpowiedzialnej za podpisywanie protokolow
odbioru, napraw, wizyvt serwisowych i innyeh dokumentow potwierdzajacych wykonanie ustugi;

Aimig i nazwisko, funkeja, nr telefonu

W wypadku nieudanej proby usunigeia Usterki lub Awarii, kiora moze zoslad dostrzezona przez
Zamawiajgcego  w zwykbym  toku  ezynnodei, Zamawiajaey  zobowiazany Jjest mozliwie sevbko
poinformowac o tym Wykonawee, nje poiniej niz w terminie 2 dnj roboczych od uphywu Czasu Maprawy,

§7
Wynagrodzenic i platnogci
Strony ustalaja wyvnagrodzenie dla Wykonawey za wykonanie przedmioty Umowy jako miesieczny ryczat
w Kwocie netto ... RN PLN (stownie: ..o T Do

wynagrodzenia bedzie doliczany podatek od towardw i ustug w wysokosci wynikajacej 7 obowigrujacveh
prepisow prawa,

Realizacja platmosci nastgpuje przelewem na podstawie prawidlowo wyslawionej przez Wykonawce
faktury VAT, wystawiongj ostatniego dnia kazdego miesiaca w terminie .... dni od daty wystawicnia
faktury.

Za dalg zaplaty uznaje sie dzief uznania rachunkuy Wykomawey.

W przypadku niezaplacenia w terminie, Wykonawea bedzie uprawniony do naliczania | zadania odsetek
ustawowych,

§8
Okres obowigzywania Umowy
Umowa obowigzuje na czas okreslony, od dnia ................_. r. i zostaje zawarta na okres 36 miesigey. 1,
0dmiE ek e s r. iz tym dniem wygasa,

Stronom  preyshiguje  prawo rozwigzania Umowy w  drodze Jednostronnego  oéwiaderenia s
dwumiesigcznym  okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie odnosi  skutek na  konjec miesiaca
kalendarzowewa,

Umowa moze zostaé wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym w preypadku raZgoepo narusvenia
j&j postanowien przez jedna ze Stron. Wykonawea mode wypowiedzied umowe gdy Zamawiajgey zalepa z
Jakakolwiek plamoseiy wzgledem Wykonawey o dhuzej niz 45 dni i nie reguluje jej pomimo wezwania do
zaplaly pod rygorem wypowiedzenia Umowy.
§9
Lakaz cesji
Kazda czynnosé prawna majgca na celu zmiane wierzyciela SZPZ0Z, wejdcie w jego prawa lub splata

zobowigzania przez podmiot, ktory rodiowa go nie zaciggnal, moze nastapi¢ PO wyrazenio zgody przez
podmiot tworzacy,

§ 10
Inne postanowicnia

W sprawach nieuregulowanych Umowyg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zmiany ninigjszej Umowy winny byé dokonywane w (ormie pisemnej pod rygorem niewaznodci.

Strony zastrzegaja, e ninigjsza wmowa ma charakter poutny i Zadnej ze Stron bes zgody drugie] Strony nie
wolno ujawniaé ktéregokolwick 7 jej postanowich osobom trzecim.

Ewentualne spory mogace wynika¢ ¢ realizacji niniejszej Umowy beda rowstrzyeane przes Sad whadciwy
dla siedziby Zamawiajacego.




3. Umowe sporzadzono w treech

Jjednobrzmiacych egzemplarzach,
Wikonawey,

Lataczniki:
Zatacznik nr | — Umows o powierzeniu pretwarzania danvch,

ZAMAWIAJACY:

dwa dia Zamawiajgoeso, Jeden dla

WYRKONAWCA:




