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Zatacznik nr 1 do procedury ,, Badanie satysfakcji pacjenta
w oddzialach i poradniach specjalistycznych
SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym

ANKIETA SATYSFAKCIJI PACJIENTA

Szanowni Pacjenci, Rodzice, Opiekunowie,

Majagc na uwadze potrzebe s$wiadczenia ustug na najwyiszym poziomie, zwracamy sie
z uprzejmg prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety. Ankieta jest anonimowa. Po wypetnieniu ankiety prosimy
o wrzucenie jej do skrzynki oznaczonej ,Ankiety satysfakcji pacjenta”. Uzyskane uwagi beda cennymi wskazéwkami
i z pewnoscig przyczynia sie do polepszenia jakosci ustug SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym.

Zyczymy szybkiego powrotu do zdrowia.
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| Przyjecie planowe ‘ | Przyjecie nagte

CZESC | - Ocena przyjecia na Izbie Przyje¢

1. Czas oczekiwania na przyjecie
Do 30 minut Do 3 godzin
Do 1 godziny Powyzej 4 godzin
2. Jak Pan/Pani ocenia? Bardzo Dobrze | dostatecznie Zle Bardzo
dobrze Zle

Udzielenie wyczerpujacych informacji przez personel

Uprzejmo$¢ i kultura osobista

Dyspozycyjno$é personelu
Przekazanie informacji na temat proponowanego leczenia

Czystos¢ 1 higiena — dotyczy pomieszczen Izby Przyje¢ (w
tym rowniez toaleta)

CZESC Il — Ocena oddziatu, w ktérym pacjent przebywa

1. Prosze oceni¢ opieke lekarska Bardzo Dobrze Dostatecznie Zle Bardzo
dobrze zle

Postawa wobec Pacjenta  (zyczliwo$¢, empatia,
uprzejmosc¢)

Sposob przekazywania informacji nt. przebiegu choroby i
leczenia oraz dalszych zalecen przy wypisie

Zapewnienie intymnos$ci podczas badan i zabiegéw
Dostepnos¢ lekarza
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www.szpitaldziekanow.pl
www.facebook.com/szpitaldziekanow
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2. Prosze ocenié¢ opieke pielegniarska Bardzo Dobrze Dostatecznie Zle Bardzo
dobrze Zle
Postawa wobec Pacjenta  (zyczliwo$¢, empatia,
uprzejmosc¢)
Komunikatywno$¢ (sposéb prowadzenia rozmowy,
zapoznanie z prawami i obowigzkami pacjenta)
Zapewnienie intymnosci podczas badan i zabiegéw
Szybko$¢ reagowania na wezwania
Pomoc w czynnos$ciach pielggnacyjnych
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3. Prosze oceni¢ prace personelu pomocniczego Bardzo Dobrze Dostatecznie Zle Bardzo
dobrze zle
Uprzejmo$¢ i kultura osobista
Dbanie o czysto$¢ pomieszczen oddziatu
Wydawanie positkéw
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4. Prosze oceni¢ pobyt w oddziale Bardzo Dobrze Dostatecznie Zle Bardzo
dobrze zle
Informacje o topografii szpitala
Informacje o prawach i obowigzkach pacjenta
Informacje dot. lekarza prowadzacego
Jako$¢ wydawanych positkow
Przestrzeganie praw pacjenta
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5. Inne $wiadczenia Bardzo Dobrze | Dostatecznie Zle Bardzo
dobrze zle

Dogodno$¢ pory odwiedzin

Mozliwo$¢  uczestniczenia rodziny w  zabiegach
pielegniarskich

Mozliwosé¢ i warunki przebywania rodzica w porze nocnej
Dostep 1 wyposazenie kuchni dla rodzicow

Hotel przyszpitalny dla rodzicéw

Mozliwo$¢ korzystania z ustug duszpasterskich

Czy polecit/a by Pan/i Szpital im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie LesSnym?
Tak Nie

Dziekujemy za poswiecony czas.
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