Zal.nr 2 Opis przedmiotu zamdwicnia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: zakup 2 dodatkowych licencii na uzytkowanie oprogramowania
Simple ERP oraz odplatne swiadczenie opieki serwisowe) stanowigee) ubezpieczenie Zamawiajgeego na
wypadek wystapienia problemow w irakgje eksploatacyi rozwiazania indywidualnego lub jego czgsel,
polegajace) na zapewnieniu gotowodel Wykonawey do udostgpniania nowych wersji oprogramowania
uzywanepo przez Zamawiajgcego (Simple. ERP) oraz realizacji ustug konserwacyjno-serwisowych
roewigzania indywidualnego — wseystkich jego posecscgtinyeh cresei (obszardw Nuinkejonalnyeh), jak
tez odplatne éwiadezenie ushugi powdrozeniowej polegajgeej na szkoleniach personelu Zamawiajacego
oraz wvkonywania zlecanych prac w zakresie uzvtkowanego oprogramowania (Simple ERP) oraz
srodowiska serwerowo-bazodanowego wdrozonego celem uvzyltkowania oprogramowania Simple w
SZPZ20Z im. Dzieci Warszawy w Dzickanowie Lesnym.

1. WPROWADZENIE

Zamawiajgcy uZytkuje obecnie na prawach licencyjnych  (Licengji Klienta Koficoweao)

poszeregolne moduly systemu Simple ERP:
SIMPLE.ERP Epit,
SIMPLE.ERP FK,
SIMPLE.ERP INFO,
SIMPLE.ERP JPK,
SIMPLE.ERP MT,
SIMPLE.ERP OT,
SIMPLE.ERP PER,
SIMPLE ERP-EXZLA

W ozwigzku ¢ zakonczeniem z dniem 30.01.2020r. umowy dotvezace] opieki serwisowe) i
powdrozeniowej, Zamawiajgcy przewiduje kontynuacje/utreymanic/konserwacje (w rozumieniu
Maintenance) oprogramowania, jak rowniez przewiduje kontynuacje opieki serwisowej i
powdrozeniowej urytkowanego systemu Simple. ERP w zakresie opisanvm ponize],
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2. Zakres swindezeniy ustug / Realizagja precdmiotu umowy

2.1, Opieka Serwisowa
2.1.1. Maintenance Oprogramowania (W IyIn nowe wersje oprogramowania - dostosowane do
zmian w ustawodawstwie, Jak tez dostep do nowych wers|i ulepszonveh moditow obecnie
wivwanych przez Zamawiajacego) obejmujacy:

a)
b)

c)
d)

e)

Prawo do Nowych Wersji Oprogramowania Simple. ERP

Prawo do pakietdw aktualizacyjnveh zawierajgcveh poprawki usterek i drobne
usprawnienia Oprogramowania SIMPLE ERP

Prawo do  pakietow  akivalizacyjnveh  Oprogramowania  SIMPLE.ERP,
zawierajgcveh funkejonalnosei wynikajgee ze zmiany prawa

Mozliwosé  zplaszania  Usterek  Oprogramowania  SIMPLE.ERP  poprzez
dedvkowany portal (24/7/363)

Pomoc w obshudze Internetowego Svstemu producenta oprogramowania Simple
I-SYROP w zakresie pobierania pakietow serwisowych i aktualizacyjnych jak
rdwniez w zakresie obstugi zgloszen serwisowych

2.1.2. Ushugi Serwisowe — pomoc zdalna lub w migjscu Zamawiajgeego - w sytuacjach
wymagajgeyveh pomocy uzytkownikom 1 Administratorom  systemu Simple LRP -
obejmujgce:

a) Serwis dla Oprogramowania SIMPLL ERFP
by Serwis dla Mody(ikacji wykonanveh na potrzeby Uzytkownika
¢)  Analiza zglaszanych problemow, rowniez nie bedacych usterka oprogramowania




d) Naprawa probleméw, réwniez nie bedacych usterkg oprogramowania

e} Nielimitowane przyjmowanic zgloszen od urytkownikow systemu SIMPLE.ERP
Zamawiajacego, przy czym uzytkownicy mogg sie zmieniad,

f)  Konsultagje telefoniczne | mailowe

2.2, Opieka powdroZzeniowa
2.2.1. Obejmujgca 280 godzin pracy konsultantow w okresie nbowigzywania umowy, w tym:
a} Prace zdalne jak rowniez wizyty konsultantdw na miejscu u Zamawiajgcego, prey czym
Wykonawca nie pobiera opfat z tytutu dojazdu do Zamawiajacego.
by Modyfikacje oprogramowania (wg Zlecen Zamawiajacego)
¢} Szkolenia
d) Audyty
¢) Integracie

Zamawiajgey  zastrzega sobie moZliwodé  odwolania  postepowania  w  kazdym  czasie.

Wykonawcey nie przystuguja w stosunku do Zamawiajacego zadne roszezenia odszkodowawcze, jak
tez nie preystuguje zwrot kosztdw  zwigzanych 2 przvgotowaniem i zlozeniem  oferty.

Zamawiajgcy w okresie trwania umowy, jak rowniez po tym czasic ma mozliwoié zatrudniad
zarowno bylych jak i obecnveh pracownikdw Wykonawey

Termin realizacji / Platnoscei
6.1. Zamawiajacy przewiduje realizacje umowy w okresie 12 miesigey od dnia podpisania umowy.
6.2. Platnosci bedy nastgpowaé wedlug harmonogramu ral - minimum 4 raty w okresie
obowigzywania umowy, w kwotach akceptowalnych przez Zamawiajacego po wyborze oferty.

CZESC INFORMACYJINA DOTYCZACA REALIZACI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7.1, Zamawiajgey  umozliwi  dokonanie  wizji lokalne] w  miejscu realizacji przedmiotu
Famowienia,

7.2, Wykonawea w trakcie wykonywania prac ma obowiazek zapewnié bezpieczenstwo osdb
trzecich oraz jest odpowiedzialny za wszelkic szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem
prac, w tym zwigzanych z zabezpieczeniem przetwarzanych danych oraz Srodowiska
informatycsnego w zakresie ktdrego uzytkowany jest system Simple. FRP

Zamawiajacy wymaga od Wykonawey przedstawienia wzoru umowy
Zamawiajacy wymaga zawarcia w umowie nastepujgeych zapisow.
7.3, Kary umowne:

*  Wykonawca saplaci Zamawiajgcemu karg umowna w wysokosci 1% wartodci umowy hrutto
(wynagrodzenia lgeznego umowy) za kazdy dzien zwloki w swiadezeniu ustugi
opieki gwarancyjnej/Maintenance w trakcie trwania umowy.

e  Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu Kare umowng w wysokodei 1% wartosei
umowy brutto (wynagrodzenia lacznego umowy) za kazdy dzien zwloki w
swiadczeniu ushugi opieki serwisowej w trakeie trwania umowy.

*  Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosei 20% wartosci
umowy brutlo (wynagrodzenia lfacznego umowy) z tytulu  odstapienia
Zamawiajacego od umowy w przypadku niewyvkonania, nienalezytepo wykonania
lub razacego naruszenia warunkow umowy przez Wykonawce.




8.

Maksymalna wysokod¢ kar umownych nalozonych na podstawie niniejszej umowy
nie moze przekroczyé 30% wynagrodzenia (wynagrodzenia lacznego umowy)
Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego
w przypadku powstania szkody przekraczajgee] wysokos$é zastrzezonych kar
umownych. Catkowita odpowiedzialnod§¢ Wykonawey z tytulu niewvkonania lub
nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do wysokosci dwukrotnodei
wynagrodzenia z tytulu niniejszej umowy, przy czym powyzsze ograniczenie nie
obgjmuje szkod wyrzadzonych 2 winy umysine].

Zamawiajagcy ma prawo potracenia kar umownych z naleznego Wykonawey
wynagrodzema po uprzednim wystawieniu noty obcigzeniowej.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kar umownych z przyshugujacego mu
wynagrodzenia.

Zadna ze Stron nic bedzie odpowiedzialna za jakikolwick przypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajacyeh 2 umowy,
powstalych w wyniku okolicznodei znajdujacych sig¢ poza ich mozliwg kontrolg
(sita wyzsza). Strony wylaczajg odpowiedzialnosé z tytutu utraconyveh korzyéel,
chyba, ze szkoda powstala 2 winy umysinej lub razacego niedbalsiwa jedne; ze
Stron. Strony ustalaja. 1z wszystkie kwestie sporne wynikajgce, » ww. sytuacji
regulowaé bedg przepisy Kodeksu Cywilnego. natomiast warunkiem koniecznym
jest, aby Strona powolujaca sig na klauzule sity wyzsze) zawiadomila druga ze
Stron o zaszlych okolicznosciach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

INFORMACIE DOTYCZACE ODBIORU WYKONANYCH PRAC | GWARANCII

8.1. W okresie czasu trwania umowy Wykonawea powinien przedstawié na koniec miesigea
zestawienic wykonanych prac oraz rozliczenie roboczogodzin konsultantow Wykonawey do
akceptacji Zamawiajgcego,

8.2. Wykonawca powinien zapewnié Zamawiajacemu mozliwosé przekazywania informacji o
awariach lub nicprawidlowosciach w dziataniu. na pismie lub emailem lub telefonicenie
preez 24 godziny 7 dni w tygodniu.

Rozwiazanic umowy
9.1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku gdy Wykonawea naruszy postanowienia umowy.
9.2, Zamawiajgcy ma mozliwosé wypowiedzenia umowy bez podania przyczyny z zachowaniem
okresu wypowicdzenia 30 dni.



