UMOWA nr …………..
zawarta dnia ……….r. w Dziekanowie Leśnym, pomiędzy: 

Samodzielnym Zespołem Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy z siedzibą w Dziekanowie Leśnym przy ul. Konopnickiej 65, 05 - 092 Łomianki, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000072265, NIP: 118-13-49-898;  Regon: 000291210

reprezentowanym przez:

Roberta Lasotę – Dyrektora Szpitala

zwanym dalej „Zamawiającym”,

………………..z siedzibą w ……….przy ulicy ……….., …………………, posiadającym REGON: oraz NIP: …………………..  wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy .............................................  .......... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ................., 

zwaną w treści umowy „Wykonawcą ”, reprezentowaną przez:

1 ...............................

2 ...............................

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej)

(imię i nazwisko) ..................................................................................., przedsiębiorcą działającym pod firmą .............................. z siedzibą w .................................. przy ulicy ............................, posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, 

(w przypadku spółki cywilnej wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej)

(imię i nazwisko) ..................................................................................., przedsiębiorcą działającym pod firmą .............................. z siedzibą w .................................. przy ulicy ............................, posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, oraz

(imię i nazwisko) ..................................................................................., przedsiębiorcą działającym pod firmą .............................. z siedzibą w .................................. przy ulicy ............................, posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,

zwaną dalej „Wykonawcą”

łącznie zwane dalej „Stronami”, a każda z nich oddzielnie „Stroną”.

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych obejmujących: przeglądy techniczne oraz naprawy urządzenia Skaner CR Classic nr seryjny 4002794, którego miejscem instalacji jest siedziba Zamawiającego.
§ 2
1. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania telefonicznie zgłoszeń awarii w godz. ………do …………. w dni robocze pod nr. tel……………….. całodobowo pod adresem: ………………………oraz udzielania wstępnej telefonicznej pomocy technicznej w godz. ……….do ……… w dni robocze pod nr tel. ……………………. lub ……………….. .


2. Usługi serwisowe będą obejmować następujące czynności:

a. przeprowadzenie w ciągu roku dwa przeglądy techniczno-eksploatacyjne wraz z wymianą PM zestawu;
b. Przystąpienie do usuwania awarii w miejscu instalacji urządzeń niezwłocznie po ich zgłoszeniu, nie później jednak niż drugiego dnia roboczego następującego po dniu, w którym zostało dokonane zgłoszenie.
c. Konsultacji telefonicznej lub przystąpienia do zdalnego usuwania awarii nie później niż 4 godziny robocze od zgłoszenia

d. Nielimitowanej liczby napraw urządzenia – robocizna, dojazd, powrót;
e. Dostawy i wymiany uszkodzonych w wyniku awarii części zamiennych;
f. Wykonania corocznej kontroli kaset.
g. Opisania zrealizowanych przeglądów w paszporcie technicznym.
§3

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy comiesięcznej opłaty zwanej dalej opłatą. Strony ustalają, że wysokość opłaty będzie wynosiła …………….. netto
(słownie złotych:  ……………………..) + podatek VAT ……………….. brutto (słownie złotych: ……………………………….....).
2. Swobodny dostęp do Urządzenia dla umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

3. Pisemnego potwierdzania w raporcie serwisowym wykonanie przez Wykonawcę prac objętych niniejszą umową.
§4
1. Zamawiający i Wykonawca uzgadniają wspólnie termin przeglądu techniczno-eksploatacyjnego urządzenia.
2. Zakres przeglądu technicznego obejmuje: 

a. Sprawdzenie układu transportu filmu/kasety z ekranem fosforowym w urządzeniu, wymianę zużytych elementów, oczyszczenie toru filmu/kasety w Urządzeniu;

b. Oczyszczenie toru optycznego, sprawdzenie ustawień; sprawdzenie stanu technicznego i wymianę zużytych elementów;

c. Sprawdzenie stanu układów mechanicznych w urządzeniu, kalibracja, wymiana zużytych elementów;

d. Sprawdzenie i wymianę filtrów węglowych, powietrznych;
e. Oczyszczenie układów elektronicznych, komputerowych;
f. Sprawdzenie i w razie konieczności wykonanie kalibracji profili kaset;
g. Wykonanie wewnętrznych testów jakości producenta – TQT; 

h. Wyczyszczenie odpowiednich baz danych urządzenia.
3. Zakres przeglądu technicznego nie obejmuje:

a. 
Wykonywania czynności określonych w instrukcji urządzenia jako czynności obsługowe.
b. 
Wykonania testów akceptacyjnych urządzenia wymaganych poprzez inne instytucje takie jak: Sanepid, WOK.
4. Wykonawca i Zamawiający mogą uzgodnić inny termin usuwania awarii niż wymieniony w §2 pkt  b.
5. Zmiana miejsca instalacji urządzenia wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy.

6. Za awarie i zniszczenia urządzenia podczas zmiany miejsca instalacji, bez udziału Wykonawcy odpowiada Zamawiający.

7. Umowa nie obejmuje:

a. wymiany ekranów w kasetach oraz całych kaset (materiał eksploatacyjny)
b. uszkodzeń powstałych na skutek używania Urządzenia niezgodnie z instrukcją obsługi i przeznaczeniem,

c. uszkodzeń powstałych na skutek używania części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych innych niż zalecane przez producenta urządzenia,

d. uszkodzeń mechanicznych, chemicznych, termicznych,
e. uszkodzeń spowodowanych działaniem siły zewnętrznej, np. przepięcia w sieci elektrycznej, wyładowania elektrycznego, powodzi,

f. napraw i modyfikacji dokonanych przez firmy lub osoby nie posiadające autoryzacji Wykonawcy,
§5

1. Wykonawca będzie wystawiał faktury za opłatę, o której mowa w §3 pkt. 1 w połowie każdego miesiąca. Do wartości faktur będzie doliczony należny podatek VAT. 
2. Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłat w terminie 30 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT, o której mowa w pkt. 1 na rachunek bankowy Wykonawcy.
3. W przypadku nieuiszczenia przez Zamawiającego opłaty i innych należności przez 2 miesiące po terminie płatności, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego, oraz wyznaczy dodatkowy 7 dniowy termin płatności. 
4. Wykonawca może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania Zamawiającego.

5. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej. 

6. Wykonawca wznowi obsługę serwisową w następnym dniu roboczym po otrzymaniu wszystkich zaległych płatności, o których mowa w §5 ustęp 3, wraz z należnymi ustawowo odsetkami.
7. Za dzień dokonania płatności uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
§6
1. Na warunkach określonych niniejszą Umową Zamawiający (dalej również jako: Administrator powierza Wykonawcy  przetwarzanie (w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – (dalej jako: RODO)) dalej opisanych Danych Osobowych. Wykonawca (dalej również jako: Administrator 2) powierza Zamawiającemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO dalej opisanych Danych Osobowych).

2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy.

3. Celem przetwarzania jest umożliwienie realizacji pełnego zakresu przedmiotu zamówienia udzielanych Pacjentom Administratora 1, prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz rozliczenia finansowe pomiędzy Stronami.

4. Charakter przetwarzania określony jest następującą rolą Wykonawcy: realizowanie przedmiotu zamówienia u Administratora. 

5. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych: 

dane zwykłe należące do osób wykonujących prace zarówno po stronie Administratora 1 jak
i Administratora 2:

(1) imię i nazwisko,

(2) adres,

(3) telefon kontaktowy,

(4) adres e-mail,

6. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć osób wykonujących zakres prac wskazanych w niniejszej Umowie.

7. Wykonawca nie może powierzyć operacji przetwarzania danych osobowych, o których mowa w pkt. 5 (dalej jako: Dane) innym podmiotom przetwarzającym bez uprzedniej akceptacji Administratora.
8. Obowiązki stron:

a) Administrator 1 przetwarza Dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora 2. Administrator 2 przetwarza Dane wyłącznie zgodnie
z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora 1;

b) Administrator 1 i Administrator 2 oświadczają, że nie przekazują Danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy);

c) Administrator 1 i Administrator 2 zapewniają ochronę Danych i podejmuje środki ochrony danych,
o których mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy;

d) Administrator 1 zobowiązuje się wobec Administratora 2, a Administrator 2 zobowiązuje się wobec Administratora 1 do odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III RODO (dalej jako: prawa jednostki). Strony oświadczają, że zapewniają obsługę Praw jednostki w odniesieniu do powierzonych Danych;

e) Strony współpracują przy wykonywaniu obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych,
o których mowa w art. 32−36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem ochrony danych, ocena skutków dla ochrony danychi uprzednie konsultacje z organem nadzorczym);

f) Jeżeli Administrator 1 poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora 2 poleceń lub instrukcji, Administrator 1 natychmiast informuje Administratora 2 o stwierdzonej wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem). Jeżeli Administrator 2 poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora 1 poleceń lub instrukcji, Administrator 2 natychmiast informuje Administratora 1 o stwierdzonej wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem);

g) Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, Administrator 1 i Administrator 2 mają obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i mają obowiązek z wyprzedzeniem informować drugą stronę niniejszej umowy o planowanych zmianach w taki sposób i terminach, aby zapewnić jej realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez zmiany w jej opinii grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa Danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania Danych.

9. Administrator 1 i Administrator 2 zobowiązani są współdziałać w wykonaniu Umowy, udzielać  wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń drugiej strony, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich szczegółowych obowiązków.

10. Administrator 1 powiadamia Inspektora Ochrona Danych Administratora 2 o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwia Administratorowi 2 uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających, informuje Administratora 2 o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia. Administrator 2 powiadamia Inspektora Ochrona Danych Administratora 1 o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwia Administratorowi 1 uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających, informuje Administratora 1 o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia.

11. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane wraz z wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić spełnienie obowiązku powiadomienia organu nadzoru.

12. Administrator  1 kontroluje sposób przetwarzania przez Administratora 2 powierzonych Danych. Natomiast Administrator 2 kontroluje sposób przetwarzania przez Administratora 1 powierzonych Danych.

13. Administrator 1 uprawniony jest do żądania od Administratora 2 udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania Danych. Administrator 2 uprawniony jest do żądania od Administratora 1 udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania przez niego Danych.

14. Administrator 1 udostępnia Administratorowi 2 wszelkie informacje niezbędne do wykazania zgodności działania Administratora  2 z przepisami RODO. Administrator 2 udostępnia Administratorowi 1 wszelkie informacje niezbędne do wykazania zgodności działania Administratora  1 z przepisami RODO.

15. Administrator 1 oświadcza, że jest Administratorem Danych określonych w  pkt 5a przedmiotowej umowy w stosunku do swoich pracowników oraz, że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu (Administratorowi 2). Administrator 2 oświadcza, że jest Administratorem Danych określonych w  pkt 5a przedmiotowej umowy w stosunku do swoich pracowników oraz, że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu (Administratorowi 1).

16. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że profesjonalnie zajmują się przetwarzaniem danych osobowych objętych Umową, posiadają w tym zakresie niezbędną wiedzę, odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz dają rękojmię należytego wykonania niniejszej Umowy. 

17. Wykonawca i Zamawiający odpowiadają za szkody spowodowane swoim działaniem w związku
z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

18. Z chwilą rozwiązania Umowy Przetwarzający (odpowiednio Zamawiający i Wykonawca) nie mają prawa do dalszego przetwarzania powierzonych Danych.

§7
1. Umowę niniejszą zawiera się na okres 1 roku tj. od……………… .do ………………….. r.
2. Wykonawca ma prawo rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, w następujących przypadkach:

a. jeżeli Zamawiający nie uiści w terminie opłaty i innych należności przez dwa miesiące po terminie płatności i nie dokona płatności po otrzymaniu pisemnego wezwania od Wykonawcy i wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu płatności. 

b. zostanie wszczęte postępowanie z inicjatywy Zamawiającego lub przeciwko Zamawiającemu zgodnie z przepisami o upadłości, którego celem będzie ogłoszenie upadłości Zamawiającego; 

c. Zamawiający przystąpi do likwidacji lub sprzedaży swojego przedsiębiorstwa lub jego części lub zaprzestanie prowadzenia działalności;

d. Zamawiający złoży oświadczenie o wszczęcie postępowania naprawczego;

e. ustanowiono zarządcę przymusowego dla majątku lub części majątku Zamawiającego;

f. zostaje wszczęta dobrowolna lub przymusowa likwidacja w stosunku do Zamawiającego;

g. wszczęta zostaje egzekucja z majątku Zamawiającego lub zostaje on zajęty w trybie zastawu rejestrowego.
§8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a. za opóźnienie w terminie zdalnego usunięcia usterki - w wysokości 2% wartości netto wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, za każdą godzinę opóźnienia;
b. z tytułu odstąpienia od umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wartości netto wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.
2.
Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych przez Zamawiającego kar umownych 
z należnego mu wynagrodzenia.

3.
Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.

4.
Maksymalna wysokość kar umownych nałożonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

5.
Kary umowne stają się wymagalne z chwilą powstania podstawy ich naliczenia.

§9
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności finansowej i prawnej za straty finansowe, bezpośrednie i pośrednie, poniesione przez Zamawiającego na skutek awarii.
§10
Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy muszą być dokonane w formie pisemnego aneksu uzgodnionego przez strony niniejszej umowy.
§11
1. Wszelkie załączniki w wymienione w treści niniejszej Umowy stanowią jej integralną część. 

2. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.  

ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA

Załączniki:
1. Formularz ofertowy

2. Opis przedmiotu zamówienia
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