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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem zamówienia jest: odpłatne świadczenie opieki serwisowej stanowiącej ubezpieczenie Zamawiającego na wypadek wystąpienia problemów w trakcje eksploatacji rozwiązania indywidualnego lub jego części, polegającej na zapewnieniu gotowości Wykonawcy do udostępniania nowych wersji oprogramowania używanego przez Zamawiającego (Optimed NXT, e-Rejestracja, REPOS) oraz realizacji usług konserwacyjno-serwisowych rozwiązania indywidualnego – wszystkich jego poszczególnych części (obszarów funkcjonalnych), jak też świadczenie usług powdrożeniowych polegających na szkoleniach personelu Zamawiającego oraz wykonywania zlecanych prac w zakresie użytkowanego oprogramowania (Optimed NXT, e-Rejestracja, REPOS) oraz środowiska serwerowo-bazodanowego wdrożonego celem użytkowania oprogramowania: Optimed NXT (wszystkich posiadanych przez Zamawiającego modułów), e-Rejestracja, EDM, REPOS w SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Leśnym.
W związku z zakończeniem z dniem 20.07.2021r. umowy dotyczącej opieki gwarancyjnej systemów: Optimed NXT, e-Rejestracja, REPOS, Zamawiający przewiduje kontynuacje/utrzymanie/konserwację (w rozumieniu Maintenance), jak również przewiduje kontynuację opieki serwisowej i powdrożeniowej w/w systemów wraz z nowo instalowanym systemem EDM, na okres 36 miesięcy, w zakresie opisanym poniżej.

1. Zakres świadczenia usług / Realizacja przedmiotu umowy
1.1. Śledzenie i analiza problemów merytorycznych i technicznych, które dotyczą Oprogramowania, 
1.2. Dostosowywanie Oprogramowania do pracy na nowych Platformach Sprzętowych i Platformach Narzędziowych.
1.3. Utrzymanie w zgodności z przepisami prawa w dziedzinie, która dotyczy Oprogramowania.
1.4. Sprawowania Opieki Informatycznej,
1.5. Serwisu Oprogramowania w zakresie:
1.5.1.  Diagnoza Nieprawidłowości Oprogramowania, 
1.5.2. Usuwanie Nieprawidłowości Oprogramowania,
1.5.3. Usuwanie skutków Nieprawidłowości Oprogramowania, 
1.5.4. Usuwanie niespójności baz danych będących wynikiem Nieprawidłowości Oprogramowania,
1.5.5. Wskazywaniem rozwiązań zastępczych na czas usuwania Nieprawidłowości Oprogramowania.
1.6. Doradztwa w zakresie:
1.6.1. Konstruowania zapytań do bazy danych wykonywanych "ad hoc" przez administratorów systemu, 
1.6.2. Instalowania przez Zamawiającego Nowych Wydań,
1.6.3. Optymalnej konfiguracji Oprogramowania Narzędziowego w zakresie wymaganym przez Oprogramowanie,
1.6.4. Przeprowadzenia procesów archiwizacji danych,
1.6.5. Zmian polegających na wprowadzeniu Nowej Platformy Eksploatacyjnej Oprogramowania,
1.6.6. Organizacji procesów przetwarzania danych przez Oprogramowanie,
1.6.7. Właściwego wykorzystania mechanizmów parametryzowania i definiowania Oprogramowania,
1.6.8. Opiniowania przydatności i możliwości wykorzystania nowych rozwiązań technologicznych;
1.6.9. Możliwości dostosowania Oprogramowania do planowanych zmian wewnętrznych przepisów Zamawiającego w celu zwiększenia stopnia wykorzystania Oprogramowania. 
 
1.7. Modyfikacji i aktualizacji Oprogramowania  w zakresie:
1.7.1. Informowania Zamawiającego o Nowych Wydaniach, poprzez przesłanie wiadomości za pośrednictwem poczty elektronicznej,
1.7.2. Poprzez zmianę statusu zgłoszenia (Status z odpowiedzią), jeżeli Nowe Wydanie jest poprawką zgłoszonej Nieprawidłowości,
1.7.3. Dostarczania Nowych Wydań wraz z aktualną Dokumentacją.

2. Zgłaszanie Nieprawidłowości/Awarii:
2.1. Możliwość zgłaszania drogą elektroniczną lub telefoniczną 24/7/365, przy czym w przypadku, gdy zgłoszenia dokonano w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego, w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego, w godzinach pomiędzy 8.00 a 16.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godzinie zgłoszenia w dniu jego zgłoszenia, w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego

3. Gwarancja Czasów Reakcji i Naprawy

	
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	Awaria Krytyczna 
	· 2 Godziny Robocze – Zdalny Dostęp

	· 1 Dzień Roboczy– Zdalny Dostęp
· 3 Dni Robocze– brak Zdalnego Dostępu

	Błąd
	· 8 Godzin Roboczych – Zdalny Dostęp

	· 10 Dni Roboczych – Zdalny Dostęp

	Utrudnienie
	· 8 Godzin Roboczych – Zdalny Dostęp

	· 30 Dni Roboczych – Zdalny Dostęp



przez co rozumie się:
	Dzień roboczy – od poniedziałku do piątku w godz.:8.00-16.00
	AWARIA KRYTYCZNA - Szczególny rodzaj Nieprawidłowości Oprogramowania która prowadzi do:
1)    czasowego lub trwałego zatrzymania eksploatacji Systemu Informatycznego, 
2)    wstrzymania wystawienia faktury do rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia,
3)    utraty danych  lub naruszenia ich spójności, 
w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Oprogramowania. Z definicji Awarii krytycznej wyłączone są takie rodzaje Nieprawidłowości, przy wystąpieniu których jest możliwe prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Oprogramowania, jednakże jest to utrudnione.
Błąd - Nieprawidłowości Oprogramowania powstałe po zainstalowaniu Nowego Wydania (Aktualizacji), powodujące problemy z rozliczeniem z NFZ.
Utrudnienie – Pozostałe niesklasyfikowane zgłoszenia, które zgłasza Zamawiający, stanowiące w jego opinii uciążliwość obsługi/eksploatacji Oprogramowania.
4. Termin realizacji / Płatności
4.1. Zamawiający przewiduje realizację umowy w okresie 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.
4.2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płacone przez Zamawiającego  miesięcznie na podstawie faktury VAT wystawionej na koniec każdego miesiąca (po upływie miesiąca, w którym Wykonawca wykonywał usługi stanowiące przedmiot umowy).
4.3. Wynagrodzenie miesięczne stanowi 1/36 wartości całej umowy.
4.4.  Płatności dokonywane będą przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze

5. CZĘŚĆ INFORMACYJNA DOTYCZĄCA REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
5.1. Zamawiający  umożliwi  dokonanie  wizji  lokalnej  w  miejscu realizacji przedmiotu zamówienia,
5.2. Wykonawca w trakcie wykonywania prac ma obowiązek zapewnić bezpieczeństwo osób trzecich oraz jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstałe w związku z prowadzeniem prac, w tym związanych z zabezpieczeniem przetwarzanych danych oraz środowiska informatycznego w zakresie którego użytkowane są systemy: Optimed NXT, e-Rejestracja, EDM, REPOS.

6. INFORMACJE DOTYCZĄCE ODBIORU WYKONANYCH PRAC I GWARANCJI
6.1. W okresie czasu trwania umowy Wykonawca powinien przedstawić na koniec miesiąca zestawienie wykonanych prac oraz rozliczenie roboczogodzin konsultantów Wykonawcy do akceptacji Zamawiającego,
6.2. Wykonawca  powinien zapewnić  Zamawiającemu  możliwość  przekazywania  informacji  o  awariach  lub nieprawidłowościach  w  działaniu,   na  piśmie lub  emailem lub telefonicznie  przez  24 godziny 7 dni w tygodniu. 

7. Rozwiązanie umowy
7.1. Zamawiający przewiduje możliwość rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Wykonawca naruszy postanowienia umowy.
7.2. Zamawiający ma możliwość wypowiedzenia umowy bez podania przyczyny z zachowaniem okresu wypowiedzenia 30 dni.


