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Wszyscy zainteresowani

Dotyezy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Dotyczy postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego pn.: Rozszerzenie funkcjonalnosci w uzytkowanym przez Zamawiajgcego
oprogramowaniu SIMPLE.ERP o modul grafikow pracy, elektroniczny system planowania czasu pracy,
rozliczania z mozliwoscig automatycznego naliczania list plac (wynagrodzenia za dyzury i godziny)
i ewidencjonowania czasu pracy pracownikéw. Znak sprawy: DZ/02/2022.

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
Zamawiajgcy — SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym udziela wyjasnien tresci SWZ
na zapytania Wykonawcow.

Pytanie nr 1
Dotyczy: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pkt 3.7

Postanowienie pkt 3.7 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przenosi na
Przetwarzajgcego obowigzek Administratora do odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w Rozdziale 11 RODO. Mocg tego zapisu,
Przetwarzajacy zapewnia obstuge praw jednostki w odniesieniu do powierzonych danych w oparciu
0 stanowigcg odrgbny od umowy powierzenia dokument szczegotowej procedury obstugi praw
jednostki, ktérego tres¢ ma zosta¢ uzgodniona przez Strony. Zgodnie natomiast z podziatem rdl
i obowiazkéw w procesie przetwarzania danych osobowych, okreslonym przepisami RODO, realizacja
praw osob, ktérych dane dotycza stanowi obowiazek natozony bezpoérednio i wylagcznie na
administratora danych. Réwniez z tresci literalnego brzmienia art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO wynika, iz
podmiot przetwarzajacy ""biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga
administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale I1I"". Oznacza to zatem, ze w $wietle regulacji art. 28 ust. 3 lit. €) RODO administrator nie ma
mozliwosci przeniesienia na podmiot przetwarzajacy obowiazkéw zwiazanych z realizacjg praw osob,
ktorych dane dotyczg.

W ocenie Wykonawcy, tego typu przeniesienie przez administratora na podmiot przetwarzajgcy
obowigzkow, ktére RODO nakfada wprost i wylacznie na administratora, jest niezgodne z przepisami
Rozporzgdzenia oraz moze prowadzi¢ samo w sobie do naruszenia przepiséw RODO dotyczacych
obowigzkéw administratora oraz podmiotu przetwarzajacego i realizacji praw oséb, ktorych dane
dotycza, co w konsekwencji moze wigza¢ si¢ z nafozeniem kary finansowej, o ktorej mowa w art. 83
ust. 4 lit. a) oraz ust. 5 lit. b) RODO.

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia pkt. 3.7 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz wprowadzenie w jego miejsce nowego zapisu
umownego, odpowiadajgcego literalnej tresci art. 28 ust. 3 lit. ) RODO.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie postanowienia pkt. 3.7 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz wprowadzenie w jego miejsce nowego zapisu umownego,
odpowiadajacego literalnej tresei art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO.

Wyjasni¢ nalezy, iz przepisy rozporzadzenia 2016/679 w sposob rozbudowany determinujg tresé
umowy  stanowigcej podstawe do przetwarzania danych przez podmiot przetwarzajacy.
Zgodnie z art, 28 ust. 3, akt stanowiacy te podstawe okreslaé musi:

przedmiot i czas trwania przetwarzania;

charakter i cel przetwarzania;

rodzaj danych osobowych;

kategorie osob, ktérych dane dotycza;

obowiazki i prawa administratora.

Wymog okreslenia w umowie obowigzkéw i praw administratora uzasadniony jest koniecznoscia
doprecyzowania wykonywania przez strony Umowy obowigzkéw, w tym takze tych skorelowanych
z prawami 0sob, ktorych dane dotycza, takze w odniesieniu do danych i operacji powierzonych do
przetwarzania. Umowa powierzenia nie zmienia podmiotu zobowigzanego do wykonywania zadan
administratora. Jednakze wobec powierzenia podmiotowi zewngtrznemu przetwarzania danych nak}ada
na administratora obowigzek doprecyzowania warunkéw wspotpracy z nim, by prawidlowa realizacja
Jego obowiazkéw zostata zapewniona takze w stosunku do danych powierzonych. Wyraz powyzszego
stanowi pkt. 3.7 Umowy powierzenia. Zamawiajacy nie widzi podstaw, aby wpisywaé w Umowe ogdlne
i nickonkretne postanowienia. Intencjg Zamawiajacego jest okrelenie warunkow wspolpracy w sposob
nie budzgcy watpliwosci interpretacyjnych.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pkt 3.12

Postanowienie pkt. 3.12 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych naklada na
Przetwarzajgcego obowigzek prowadzenia dokumentacji opisujacej sposéb przetwarzania Danych,
w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych, wraz z obowiazkiem udostepnienia takiego
rejestru na zgdanie Administratora. Wskazujemy przy tym, ze stosownie do literalnego brzmienia art.
30 ust. 1 RODO, prowadzenie takiego rejestru jest obowiazkiem administratora danych. Podmiot
przetwarzajacy jest natomiast zobowigzany do prowadzenia rejestru, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2
RODO, tj. rejestru wszystkich kategorii czynnodci przetwarzania dokonywanych w imieniu
administratora. Wskazujemy takze, ze Wykonawca prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych
osobowych w zakresie, w jakim pelni on wobec przetwarzanych przez siebie danych osobowych role
administratora - dokument ten nie dotyczy zatem w zadnym zakresie danych powierzonych do
przetwarzania przez Zamawiajgcego.

Majac powyzsze na uwadze Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy w postanowieniu pkt. 3.12 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych przez ""rejestr czynnosci przetwarzania danych
osobowych™" nalezy rozumie¢ ""rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu administratora"", o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO oraz wnosi 0 wprowadzenie
stosownej modyfikacji do ww. postanowienia umownego, polegajacej na wskazaniu whasciwego
rejestru, do ktérego prowadzenia zobowigzany bedzie Przetwarzajacy.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wskazuje, iz w pkt. 3.12 Umowy przetwarzania wskazane zostato, iz Wykonawca
zobowigzany bedzie do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania
dokonywanych w imieniu administratora, a okreslonym w art. 30 ust.2 RODO. Zamawiajgcy w celu
uprzedzenia watpliwosci interpretacyjnych literalnie wskazat w postanowieniu 3.12 na art. 30 ust 2
RODO, ktory definitywnie rozwiewa okreslone w pytaniu watpliwosci.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pkt 7.1

Postanowienie pkt. 7.1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi, ze
Administrator jest uprawniony do prowadzenia kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych
osobowych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajacego o planowanej kontroli. Postanowienie to
nie okresla przy tym jednak minimalnego terminu takiego uprzedniego poinformowania.

Majac na uwadze, ze na Przetwarzajacym spoczywaé bedzie obowigzek odpowiedniego przygotowania
si¢ do takiej kontroli, w szczegdlnosei polegajacy na przygotowaniu pomieszczen, miejsc i systemow
informatycznych, na ktérych przetwarzane s dane osobowe, do kontroli w sposob uniemozliwiajacy
osobom kontrolujgcym dostgp do danych nieobjetych umowg (w tym m.in. danych powierzonych
Wykonawcey do przetwarzania przez innych jego klientéw), w celu zapewnienia prawidlowej realizacji
prawa do kontroli przystugujacego Administratorowi, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia
pkt. 7.1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposob, ze okreslony zostanie
w nim minimalny termin uprzedniego poinformowania o planowanym terminie kontroli, wynoszacy nie
mniej niz 7 dni poprzedzajacych ten termin.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang postanowienia poprzez okreslenie minimalnego terminu
uprzedniego poinformowania o planowanym terminie kontroli, wynoszgcym 7 dni poprzedzajacych
ten termin.

Pytanie nr 4
Dotyczy: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pkt 9.1

Majac na uwadze, Ze postanowienie pkt. 9.1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
nakfada na Przetwarzajgcego odpowiedzialnosé za szkody spowodowane zaréwno zastosowaniem, jak
i nie zastosowaniem wiasciwych $rodkéw bezpieczenstwa, Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co nalezy
rozumie¢ przez szkody spowodowane zastosowaniem wiasciwych $rodkéw bezpieczefistwa.

W ocenie Wykonawcy, Podmiot przetwarzajacy nie powinien ponosié odpowiedzialnosci za szkody,
jezeli zastosowat whadciwe $rodki bezpieczenstwa, wobec czego Wykonawca wnosi o modyfikacje
postanowienia w ten sposob, ze ""zastosowanie wiasciwych $rodkow bezpieczenstwa"" zostanie
wykreslone jako przestanka odpowiedzialnosci Przetwarzajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy okreslone w umowie.

Pytanie 5. i
Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia 2. OPIS FUNKCJONALNOSCI DOSTARCZANEGO

SYSTEMU

16. Interfejs, dostgp do systemu System musi zapewniaé wsparcie dla szyfrowania komunikacji
interfejsu uzytkownika z Systemem za pomocg protokohs SSL

Pytanie: Czy w ramach Zamoéwienia nalezy dostarczy¢ certyfikat SSL i z jakim terminem waznosci?
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Certyfikat SSL dostarczy Wykonawca, z terminem waznosci na minimum czas trwania umowy.

Pytanie 6.

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia 3. WYMAGANIA DOTYCZACE INSTALACIJI
DOSTARCZANEGO SYSTEMU

3.1. Zamawiajacy posiada licencje na SO: Windows Server 2016 Datacenter ROK. Zamawiajacy
wymaga reinstalacji obecnie uzytkowanego serwera VM Simple.ERP (w wersji WinSVR 2012R2) do
nowej wersji i reinstalacji catego $rodowiska produkcyjnego SIMPLE.ERP. W przypadku wymogu
dostarczanego Systemu co do instalacji dodatkowych komponentéw typu CAL, SQLSVR, etc.
Wykonawca dostarczy wymagane komponenty wliczajac je do ztozonej oferty. Licencje powinny byé
dostarczone w wersji dla klastra HA 4 CPU,

Pytania:

1. Kazdy system korzystajacy z Windows Server potrzebuje licencji CAL do Windows Server dla
wszystkich uzytkownikéw i/lub urzadzen. Jesli CALe do Windows Server trzeba dostarczy¢ prosimy
o podanie liczby wszystkich uzytkownikéw (i nie chodzi o uzytkownikéw jednoczesnych)
dostarczanego Systemu oraz SIMPLE.ERP.

2. Jak w przypadku Windows Serwera, SQL Server licencjonowany na serwery i CALe potrzebujemy
0gdlIng liczbe uzytkownikéw i/lub urzadzen SQL'a ktérzy dowolna aplikacja bedg z niego korzystac.
Prosimy o podanie tej liczby.

3. Jaki SQL Server jest w tej chwili wykorzystywany na potrzeby SIMPLE.ERP. Prosze o wymienienie
posiadanych licencji.

4. Prosimy o podanie liczby nodéw w klastrze HA

5. O ile System moze korzystaé z tego samego serwera SQL to nie jest zalecane uruchamianie na tej
samej maszynie VM serwera aplikacyjnego dostarczanego Systemu. Prosimy o rozwazenie mozliwosci
instalacji dodatkowej maszyny VM dedykowanej na potrzeby serwer aplikacyjnego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Ad. 1. Nalezy dostarczyé licencje CAL per host(czyli device CAL) w ilosci 20 szt.

Ad. 2. jak wad.1,

Ad. 3. na potrzeby SIMPLE.ERP wykorzystywany jest SQL Server 2014 zakupiony w ramach
dostawy SIMPLE.ERP,

Ad. 4. 2 (dwa) nody w HA,

Ad. 5. W chwili obecnej Zamawiajacy nie dysponuje §rodowiskiem serwerowym umozliwiajagcym
uruchomienie dodatkowej maszyny wirtualnej. Bedzie to mozliwe w momencie zakupu nowego
srodowiska serwerowego.

Pytanie 7.

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia 3. WYMAGANIA DOTYCZACE INSTALACII
DOSTARCZANEGO SYSTEMU

3.5. Wykonawca skonfiguruje skrypt do automatycznych backupéw na udostepniony przez
Zamawiajacego zasob sieciowy.

Pytanie: Czy Backup ma obejmowacé baze danych czy caly system na poziomie maszyny
zwirtualizowanej?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Backup ma obejmowaé baze danych.

e-mail:szpital(@szpitaldziekanow. pl
pitali@iszp p

tel (0-22) 765 73 56 NIP 1181349898

fax (0-22) 765 72 56 - 5

U“zgwsze' % (0-22) 765 72 KRS 0000072265
serce Polsei www.szpilaldziekanow.pl Regon 000291210

www . facebook.com/szpitaldzickanow
ePUAP: /szpzozdzickanow/SkryikalSP




OUECHy,

6"\6\ 4«({; Samodzielny Zespét Publicznych Zakiadow Opieki Zdrowotnej
g % im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym
i & ul. Marii Konopnickiej 65, 05-092 t.omianki

. &

,%?nowie\""t’

Pytanie 8.

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia 3. WYMAGANIA DOTYCZACE INSTALACII
DOSTARCZANEGO SYSTEMU

3.6. Wykonawca przeprowadzi w asyécie Administratora Zamawiajacego probe odtworzenia danych
Systemu celem potwierdzenia dzialania mechanizméw backup i restore (Testy odtworzeniowe).
Pytanie: Czy w ramach tych testow bedzie backupowana i odtwarzana baza danych czy caly system
np. na poziomie catej maszyny wirtualnej?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W ramach testow bedzie backupowana i odtwarzana baza danych.

Pytanie 9.
5.1.1. Prawo do Nowych Wersji Systemu,

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia 5. UTRZYMANIE SYSTEMU/OPIEK A SERWISOWA NA
OKRES 12 MIESIECY OD DATY URUCHOMIENIA PRODUKCYJNEGO DOSTARCZONEGO
SYSTEMU.

Pytanie: Czy nowe wersje - maintenance musi byé dostarczone takze dla licencji SQL Server, czy
CALi do Windows Server?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie muszg by¢ dostarczane.

Pytanie 10.

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia 5. UTRZYMANIE SYSTEMU/OPIEKA SERWISOWA NA
OKRES 12 MIESIECY OD DATY URUCHOMIENIA PRODUKCYJNEGO DOSTARCZONEGO
SYSTEMU.,

5.1.10. Pomoc w przypadku wystapienia probleméw dedykowanej platformy serwerowej (VM) — w tym
Systemu Operacyjnego Serwera oraz pozostatych komponentow dostarczonych w ramach wdrozenia
Systemu,

Pytanie: Czy to wymaganie wchodzi w skiad § 5 Wzoru umowy i pakietu 10 godzin?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze to wymaganie wchodzi w sklad pakietu 10 godzin.

Pytanie 11.

Dotyczy: Wzor umowy odnosnie §7 ust. 5.3 o tredci:

Wykonawca opdznia si¢ w spehieniu przedmiotu Umowy powyzej 5 dni roboczych, w stosunku do
terminu okre$lonego w § 3 ust. 1.

Pytanie: Wykonawca wnosi o modyfikacje wymagania zgodnie z ponizszg propozycjg:

»Wykonawca opéznia si¢ wytacznie z przyczyn od niego zaleznych w spetnieniu przedmiotu Umowy
powyzej 30 dni roboczych, w stosunku do terminu okre$lonego w § 3 ust. 17

Zdaniem Wykonawcy 5 dni roboczych zwioki nie Jest az tak istotnym naruszeniem, aby odstapi¢ od
czgsci lub catosci Umowy. Dla niewielkiej zwloki, czynnikiem dyscyplinujagcym powinny byé kary
umowne.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zmieni w tresci umowy termin na 15 dni roboczych.
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Pytanie 12.
Dotyczy: Wzor umowy odnoénie §7 ust. 5.4 o tresci:

Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe lub narusza interes Zamawiajacego, i w przypadku gdy po
uplywie 3 dni roboczych od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce
naruszef postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje
sie do wezwania.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu jaki przystuguje Wykonawcy do 20 dni roboczych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmieni w tre§ci umowy termin na 5 dni roboczych

Pytanie 13.

Dotyezy: Wzor umowy odnosnie §7 ust. 5.5 o tresci:

Wykonawca nie jest w stanie usunaé lub nie zdofa usunaé w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizsza propozycja:

»Wykonawca nie jest w stanie usungé lub nie zdota usungé w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, jednak nie krotszym niz 10 dni roboczych istotnych wad przedstawionego do odbioru
przedmiotu Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang zapisu, modyfikujac go w nastepujacy sposob:

. Wykonawca nie jest w stanie usungé lub nie zdota usungé w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy i nie usunie wad pomimo
wyznaczenia przez Zamawiajqcego dodatkowego 10 dniowego terminu (10 dni roboczych).”’

Pytanie 14.

Dotyczy: Wzor umowy odnosnie §7 ust. 6.2 o tresci:

wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezef, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie mial dla
Zamawiajgcego znaczenie,

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie ostatniej czgsci zdania tj.: 0 ile wykonany zakres
przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajacego znaczenie”

Wykonawca powinien zachowa¢ prawo do wynagrodzenia za wykonane ustugi, przynajmniej te
odebrane, tym bardziej, ze odstgpienie ma skutek ex nunc i jest zachowane prawo do naliczenia kar
umownych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang zapisu, modyfikujgc go w nastgpujacy sposob:

» Wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen. '’
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Pytanie 15,

Dotyezy: Wzor umowy odnosnie § 8

Pytanie: Wykonawca wnosi o wprowadzenie do § 8 przepisu o nastegpujacej tresei:

»Zamawiajacy zobowigzany jest zaptacié Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto (wynagrodzenia tacznego umowy), w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawcg lub
Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiedzialnosé ponosi Zamawiaj acy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu..

Pytanie 16.

Dotycezy: Opis przedmiotu zamowienia - WYMAGANIA WDROZENIOWE pkt. 4.2 o nastepujacej
tresei:

Wykonawca zapewni szkolenia z dostarczanego rozwigzania (Systemu) dla wskazanego Administratora
oraz uzytkownikéw — minimum 24 roboczogodziny. Wykonawca przystapi do szkoler po catkowitej
konfiguracji i integracji dostarczonego Systemu,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w OPZ, ze szkolenia z dostarczonego
rozwigzania (Systemu) dla Administratora oraz uzytkownikéw odbgda si¢ w formie zdalne;.
OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgodg na to, ze szkolenia z dostarczonego rozwigzania ( Systemu) dla
Administratora oraz uzytkownikéw odbeda sie w formie zdalnej. OPZ

Pytanie 17.

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia - WYMAGANIA WDROZENIOWE pkt. 4.5 o nastepujacej
tredei:

Wykonawca pozostanie w dyspozycji zdalnej lub tez oddeleguje konsultanta po uruchomieniu Systemu
na okres min. 2 tygodnie — asysta uruchomienia produkcyjnego w wymiarze nie przekraczajgcym 5
godzin,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w OPZ, ze asysta uruchomieniowa zostanie
przeprowadzona przez Wykonawce w formie zdalne;.

OdpowiedZz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyraza zgodg na to, ze asysta uruchomieniowa zostanie przeprowadzona formie
zdalnej.

Pytanie 18.
Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia - UTRZYMANIE SYSTEMU/OPIEKA SERWISOWA NA

OKRES 12 MIESIECY OD DATY URUCHOMIENIA PRODUKCYJNEGO DOSTARCZONEGO
SYSTEMU pkt. 5.1.5 i 5.1.8 o nastepujacej tresci:

5.1.5. Konsultacje telefoniczne i mailowe,

5.1.8. Pomoc telefoniczng i zdalng w zakresie obstugi zgloszen serwisowych, jak tez probleméw nie
bedacych usterkg oprogramowania, a wynikajacych z uzytkowania Systemu,

Pytanie: Konsultacje telefoniczne i mailowe oraz pomoc telefoniczna i zdalna w zakresie obstugi
probleméw nie bedacych usterka majg charakter ustug powdrozeniowej. Wykonawca nie jest w stanie
oceni¢ z jakg czestotliwoscig Zamawiajacy bedzie korzystal z takich $wiadczen. W zwigzku
z powyzszym wnosimy o okreslenie pakietu godzin na wszystkie ustugi majace charakter ustug
powdrozeniowej, ktore beda rozliczona wg. zuzycia w cyklach miesiecznych.
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Odpowiedz Zamawia iacego:

Zamawiajgcy okre$la pakiet na 10 godzin zgodnie z zapisem wzoru umowy § 5 ust.2..Po wyczerpaniu
limitu potrzeby Zamawiajgcego w tym zakresie beda realizowane z opieki powdrozeniowe;.

Pytanie 19.
Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia - UTRZYMANIE SYSTEMU/OPIEKA SERWISOWA NA

OKRES 12 MIESIECY OD DATY URUCHOMIENIA PRODUKCYJNEGO DOSTARCZONEGO
SYSTEMU pkt. 5.1.9 o nastgpujgcej tresci: Pomoc w miejscu Zamawiajacego w przypadku awarii, ktéra
nie moze by¢ obstuzona jak pkt 5.1.

Pytanie: Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu usuniecie awarii powstatej z winy Wykonawcy oraz
pokryje koszty dojazdu jezeli jej usuniecie bedzie wymagato wizyty przedstawicieli Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 1 Umowy. Wnosimy
Jednak o wprowadzenie dodatkowe wynagrodzenia dla Wykonawcy za dojazd do siedziby Wykonawcy
gdyby pomoc na miejscu byta realizowana na zyczenie Zamawiajacego lub z winy Zamawiajacego/osob
trzecich.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przewiduje sytuacji opisanych w pytaniu.

Pytanie 20.

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia - UTRZYMANIE SYSTEMU/OPIEKA SERWISOWA NA
OKRES 12 MIESIECY OD DATY URUCHOMIENIA PRODUKCYJNEGO DOSTARCZONEGO
SYSTEMU pkt. 5.2 o nastgpujgcej tresei:

Wykonawca zapewni gwarantowany poziom $wiadczenia opieki serwisowej wg wytycznych
przedstawionych w ponizszej tabeli:

Rodzaj zglaszanego bigdu* Czas reakcji Czas naprawy

Blad krytyczny <4 godz. roboczych < 8 godzin roboczych

Blad wazny <8 godz. roboczych < 24 godz. roboczych

Biad normalny < 16 godz. roboczych < 40 godz. roboczych
Pytania:

1. Spelnienie wymagari Zamawiajacego w zakresie Czaséw Naprawy Bledu krytycznego i waznego
znacznie odbiega od standardowych czaséw naprawy przyjetych we wspolpracy z innymi
uzytkownikami Systemu. Osiagnigcie parametrow oczekiwanych przez Zamawiajacego bedzie wigzato
si¢ ze znacznym wzrostem kosztéw obstugi serwisowej. Dotychczasowe doswiadczenia Wykonawcy
wskazujg, ze moze to by¢ nieuzasadnione ekonomicznie. W zwigzku z powyzszym wnosimy
0 wydtuzenie czaséw naprawy do standardéw i wymagan innych uzytkownikéw, co znaczaco obnizy
koszty $wiadczenia ustugi Opieki Serwisowej:

- dla Bledu krytycznego - 10 godzin roboczych

- dla Blgdu waznego - 40 godzin roboczych

2. Blad normalny co do zasady nie wptywa na pogorszenie jakosci pracy uzytkownikdw. Zamawiajacy
w dalszym ciggu moze bez przeszkod wykonywaé kluczowe zadania pozwalajace mu speniaé
obowigzki w stosunku do pracownikow, jak i administracji publicznej. Sztywne okreglenie Czasow
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Naprawy dla Bigdéw normalnych wymusza na Wykonawcy dokonywanie dziatan zastepczych,
wykraczajacych poza standardowe procedury. W zwigzku z powyzszym prosimy o modyfikacje
wymagania i dopuszczenie mozliwoéci wskazania przez Wykonawce terminu usunigcia Bledu
normalnego po wykonaniu diagnozy.

3. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w sytuacjach gdy naprawa Bledu przy zachowaniu zadanego
czasu naprawy bedzie niemozliwa, dopusci zastosowanie obejscia btedu, zmniejszajace kategori¢ Bledu
i wydtuzajace w ten sposob gwarantowany przez Wykonawce czas naprawy?

4. Czy Zamawiajacy wyraza zgodeg, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnily inny termin
realizacji zgloszonego Bledu?

5. Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze czas oczekiwania na odpowiedz
Zamawiajgcego, weryfikacje i inne reakcje w ramach naprawy Bledow, ktore angazujg uzytkownikow
Systemu Zamawiajgcego, nie bedzie wliczany do Czasu Naprawy przeznaczonego dla Wykonawcy na
usuniecie Bledow.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Ad.1. Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzZenie czasu naprawy :

- btad krytyczny do max.10 godzin roboczych

-btedu waznego do max. 36 godzin roboczych

-blgdu normalnego do max.80 godzin roboczych. Czas reakcji pozostaje bez zmian.

Ad.2 Bfad normalny razem z czasem niezbgdnym do dokonania diagnozy max. do 80 godzin roboczych

Ad.3 Zamawiajacy wyraza zgodg na zastosowanie obejscia bledu, zmniejszajace kategorie bledu
i wydtuzenie czasu naprawy w wypadku braku mozliwosci realizacji naprawy bledu w wyznaczonym
terminie ale jedynie w wyjatkowych sytuacjach poprzedzonych uzasadnieniem na piSmie przez
Wykonawcg ( dopuszczalna droga mailowa) i tylko wowczas jesli blad nie powoduje braku mozliwosci
pracy w systemie i poprawnego naliczania list plac. Zmiana kategorii bledu moze nastapi¢ jeden raz
w stosunku do jednego zgloszenia.

Ad.4 Zamawiajacy wyraza zgode tylko w sytuacjach uzasadnionych i tylko wowczas jedli blad nie
powoduje braku mozliwosci pracy w systemie i poprawnego naliczania list ptac.

Ad 5 Zamawiajgcy wyraza zgodg i rozumie, ze czas oczekiwania na odpowiedZ Zamawiajacego,
weryfikacje 1 inne reakcje ktore angazuja uzytkownikow systemu Zamawiajacego nie bedzie wliczany
do czasu naprawy dla Wykonawcy.

Pytanie 21.

Dotyczy: Wzdr umowy odnosnie §2 ust. 3 o tredei:

Ustugi $wiadczone beda w godzinach roboczych Zamawiajacego, tj. 8.00 -15.30 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku lub tez jesli nie dotycza obowiazku korelacji Wykonawcy z Zamawiajacym
w innych terminach dogodnych dla Wykonawcy,

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze uzyte w umowie pojecie godzi roboczych dotyczy
godzin wskazanych w powyzszym przepisie w dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 22

Dotyczy: Wzér umowy odnosnie §4 ust. 9 o tredci:

Jezeli w terminie 10 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce informacji o gotowosci do odbioru
prac zwigzanych z etapem Prac wdrozeniowych, Zamawiajacy nie przekaze Wykonawcey kopii
odpowiedniego Protokotu odbioru, podpisanego przez Zamawiajacego i w tym terminie nie zglosi na
pismie lub droga mailowg uzasadnionej odmowy jego podpisania, Strony uznajg, iz Zamawiajacy
potwierdza nalezyte wykonanie etapu Prac wdrozeniowych bedacego przedmiotem odbioru, bez
zastrzezen. W przypadku zgloszenia zastrzezeh przez Zamawiajacego do danego etapu Prac
wdrozeniowych, Wykonawca, zobowigzany jest do dokonania odpowiednich poprawek i modyfikacji
w terminie do 5 dni roboczych od daty ich zgloszenia, po czym poinformuje Zamawiajacego o usunigciu
zgloszonych zastrzezen i gotowosci do ponownego odbioru etapu Prac wdrozeniowych.

Pytania:

1. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przedmiotem zastrzezen moga byé wylacznie istotne
niezgodnosci pomigdzy przedmiotem umowy, a pracami przekazanymi do odbioru, ktére Zamawiajacy
obowigzany jest wyszczegolni¢ wskazujac konkretne wymaganie wynikajace z umowy i obszar,
w ktorym wystepuje stwierdzona nieprawidtowo$é. Wykonawca wskazuje, ze przeciwna interpretacja
moze prowadzi¢ do wymuszania na Wykonawcy rozszerzenie zakresu zamowienia poza ramy SIWZ
W sposob niezgodny z ustawg pzp, poprzez zagrozenie odmowa odbioru w przypadku nieuwzglednienia
zastrzezen nie majacych oparcia w umowie.

2. Wykonawea wnosi o potwierdzenie, ze dokona odbioru najpézniej z chwila startu produkcyjnego
systemu. Wykorzystanie produkcyjnie systemu uzasadnia objecie systemu opieka serwisowag na
zasadach okreslonych umowa, ktéra uruchamiana jest po odbiorze. Uruchomienie systemu i jego
wykorzystania do biezacej obstugi procesow oznacza, ze brak jest podstaw do odmowy odbioru z uwagi
na wady systemu, przy czym jesli wady takie ujawnia si¢ w toku eksploatacji beda one obstuzone
w trybie serwisowym.

3. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w razie zgloszenia zastrzezeri do odbioru i ich usuniecia
w uzgodnionym przez obie strony terminy, za dat¢ wykonania uwaza sie dat¢ pierwotnego zgloszenia
do odbioru. Ponownie Wykonawca wskazuje, ze nie moze ponosi¢ odpowiedzialnoéci za okres
obejmujgcy czas weryfikacji wykonanych po stronie Zamawiajacego, na ktory Wykonawca nie ma
zadnego wplywu.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiotem weryfikacji w ramach ponownego odbioru
bedzie usunigcie uprzednio zgloszonych zastrzezen. Przeciwne podejicie powoduje tzw. kaskadowe
zglaszanie odbioru powodujgce opoznienie w odbiorze z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawey.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Ad.1 Zamawiajacy potwierdza, Ze przedmiotem zastrzezefi mogg by¢ istotne niezgodnosci pomiedzy
przedmiotem umowy, a pracami przekazanymi do odbioru, ktére Zamawiajacy obowiazany jest
wyszczegllni¢ wskazujac konkretne wymaganie wynikajace z umowy i obszar, w ktorym wystepuje
stwierdzona nieprawidtowos¢.

Ad.2 Zamawiajacy potwierdza.

Ad. 3 Zamawiajacy, wskazuje ze za datg odbioru zamdwienia jest podpisanie protokotu przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen. Termin 10 dni jest réwniez wiazacy dla zamawiajacego w przypadku
zgloszenia zastrzezen.

Ad.4 W ramach ponownego odbioru Zamawiajacy kazdorazowo po wykonanych usunigciu zgtoszonych
zastrzezen, przystepuje do weryfikacji i odbioru catosci zamdéwienia.
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Pytanie nr 23

Dotyczy: Wzoér umowy odnosnie §5 ust. 8 o tredei:

Jezeli rozwigzanie Problemu nie jest satysfakcjonujace dla Zamawiajacego, Zamawiajgcy zobowiazuje
si¢. powiadomi¢ Wykonawce o tym fakcie wraz z uzasadnieniem poprzez dedykowany przez
Wykonawce System do Rejestracji  Zgloszen Ilub poczta elektroniczng pod adresem:
............................................ w terminie do 5 dni roboczych od daty rozwiazania problemu czy
tez usunigcia bledu przez Wykonawce. W przeciwnym przypadku, Wykonawca uznaje, ze zgloszony
problem lub biad zostal rozwigzany (usterka zostala usunigta) w sposdb satysfakcjonujacy dla
Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastapienie sformulowania ,Jezeli rozwiazanie Problemu nie jest
satysfakcjonujace dla Zamawiajacego” stowami ,Jezeli Wykonawca nie usunie Problemu”,
Wykonawca wskazuje, ze dotychczasowa redakcja przepisu moze mylnie sugerowaé, ze rozwiazaniu
problemu decydujg kryteria subiektywne — satysfakcja Zamawiajacego, podczas gdy o tym, czy naprawa
zostata wykonana powinien decydowac obiektywny stan rzeczy zwigzany z usunigciem wady.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode¢ na zmiang zapisu umowy wskazanego powyzej, modyfikujac go
W nastepujacy sposob.

Jezeli Wykonawca nie usunie problemu, Zamawiajgcy — zobowigzuje sig powiadomié Wykonawce
o tym fakcie wraz z uzasadnieniem poprzez dedykowany przez Wykonawc(; System do Rejestracji
Zgloszen lub poczig elektroniczng pod adresem. ... ... ... wv e eeae W terminie do 5 dni
roboczych od daty rozwigzania problemu czy tez usunugcza blga‘u przez Wykonawcg W przeciwnym
przypadku, Wykonawca uznaje, ze zgloszony problem lub blgd zostal rozwigzany (usterka zostata
usunieta) w sposob satysfakcjonujqcy dia Zamawiajgcego.’’

Pytanie 24,
Dotyezy: Wzdr umowy odnoénie §7 ust 3 o tresei:

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razacego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce. Za razgce naruszenie
postanowien umowy uwaza si¢ w szczegolnosci, wyrzadzenie szkody Zamawiajagcemu przez
Wykonawce, naruszenie ochrony danych osobowych, polegajacych na nieuprawnionym wykorzystaniu
tych danych przez Wykonawce .

a takze

Odnoénie §7 ust. 5 o trescei:

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od czgéci lub calosci Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o okolicznodciach uzasadniajgcych odstapienie poprzez przestanie do Wykonawcy
powiadomienia na pismie w sytuacji:

5.1 zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

5.2 Dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, Ze nie jest prawdopodobnym nalezyte wykonanie
Umowy lub jej czgsci w umdwionym terminie, 5.3 Wykonawca opdznia si¢ w spelnieniu przedmiotu
Umowy powyzej S dni roboczych, w stosunku do terminu okre$lonego w § 3 ust. 1.

5.4 Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe lub narusza interes Zamawiajacego, i w przypadku gdy
po uptywie 3 dni roboczych od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce
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naruszen postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje
si¢ do wezwania,

5.5 Wykonawca nie jest w stanie usuna¢ lub nie zdota usuna¢ w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy.

5.6 Przedmiot Umowy posiada wady prawne niemozliwe do naprawienia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang zapisu umowy odnosnie §7 ust 3, modyfikujac go w
nastepujacy sposob.

» Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razqcego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce. Za razqgce naruszenie postanowien umowy
uwaza sig w szczegolnosci, wyrzqdzenie szkody Zamawiajgcemu przez Wykonawce, naruszenie ochrony
danych osobowych, polegajgcych na nieuprawnionym wykorzystaniu tych danych przez Wykonawce .
W przypadku, o kiorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawca
odpowiedni, nie krotszy niz 7 dni roboczych, termin na usunigcie naruszeh z zagrozeniem, iz
w przypadku bezskutecznego uplywu terminu, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania
Umowy. "’

Odnosnie §7 ust. 5 o tresci Zamawiajgcy wskazuje, iz w § 7 ust. 5 pkt 5 zmienit zapisy umowne
zgodnie z pytaniem nr 13 za$ w pozostatym zakresie podtrzymuje zapisy umowne.

Pytanie 25.

Dotyczy: Wz6r umowy odnosnie §8 ust. 1-3 o tresci:

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokodei 0,5% wartosci umowy brutto
(wynagrodzenia tgcznego umowy) za kazdy dzien zwloki w realizacji prac opisanych w § 7 ust. 1.
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wartoéci umowy brutto
(wynagrodzenia facznego umowy) za kazdy dzieni zwloki w $wiadczeniu ustugi opieki serwisowej ,
utrzymania systemu w trakcie trwania umowy.

Pytania:

1. Odnosnie kar za zwlok¢ Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, ze kary te liczone sg dzien roboczy, nie
za$ za dzien kalendarzowy, albowiem kary przypadajace na dni wolne od produkcyjnego wykorzystania
systemu nie wigza si¢ z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego, a ponadto w okresie wolnym
od produkcyjnego wykorzystania systemu Zamawiajacy nie moze zapewni¢ niezbednego
wspoldziatania dla celow usuniecia wad.

2. Ponadto Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w poczet zwloki, o ktorej mowa w przepisach
dotyczacych kar umownych nie wlicza sig¢ czasu weryfikacji prac przekazanych do odbioru po stronie
Zamawiajacego ani okresu oczekiwania na dane lub dostepy potrzebne do prawidtowej obshugi
zgloszenia.

3. Wykonawca wnosi o uwarunkowania kar za zwloke w §wiadczeniu ustugi serwisowe;j

i utrzymaniowej od uprzedniego wezwania z oznaczeniem terminu i bezskutecznego uptywu terminu
0zZnaczonego w tym wezwaniu.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary zwloke w $wiadczeniu ustugi serwisowej
i utrzymaniowej dotycza sytuacji, w ktorej Wykonawca w ogdle ustug tych nie §wiadczy, nie sg za$
karami za zwlokg¢ w obstuzeniu jednostkowego zgloszenia serwisowego.

5. Wykonawca wskazuje, ze zastrzezenie tak wysokich kar za zwloke w obstudze jednostkowego
Swiadczenia serwisowego znaczgcg odbiega od praktyki rynkowej, a tak zakre$lone kary stanowia
kary razaco wygorowane.
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W przypadku gdy kary te mialyby mie¢ zastosowania do pojedynczych zgloszen Wykonawca wnosi
0 zroznicowanie wysokodci kary umownej okreslonej w zaleznosci od kategorii zgloszonej wady
(usterki) i zastrzezenie kary umownej wylacznie za zwloke w usuniecia wady o najwyzszej kategorii
zgloszenia — bledu krytycznego (awarii). Wykonawca wskazuje, ze stopien uszczerbku w interesach
Zamawiajgcego jest silnie uzalezniony od wagi wady — jej wplywu na funkcjonowanie Systemu.
Zastrzezenie jednolitej kary dla zwloki w usuniecia wad roznych kategorii, takze tych o mniejszej
wadze, czyni zastrzezong kar¢ razaco wygoérowana, jako nie korelujaca ze stopniem naruszenia
interesow Zamawiajgcego. W zwiagzku z tym Wykonawca wnosi o wykreslenie kar za opOznienie
w naprawie usterki, wzglednie zastrzezenie tych kar w kwocie istotnie nizszej. Nadto, opierajac sig na
tym samym zaloZeniu, ze kary te miatyby mieé¢ zastosowanie takze do pojedynczych zgloszen,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary dotycza wylacznie czasow naprawy, nie za$ czaséw reakeji,
albowiem z opéznieniem w zakresie czasu reakcji nie wiaze si¢ dla Zamawiajacego zaden istotny
uszczerbek w jego interesach, jesli czas naprawy jest dochowany (co podlega przeciez odrebnej sankcji).
Wykonawca podkresla, ze kary za zwlokg w $wiadczeniu ushugi serwisowej lub utrzymania jesli
mialyby odnosi¢ si¢ do jednostkowych zgloszen wielokrotnie przewyzszaja rynkowy poziom kar
umownych, w szczegdlnosci jesli wzigé pod uwage, ze sa od liczone od wartoéci catej umowy, na ktory
sktadajg si¢ poza $wiadczeniami serwisowymi takze ustugi zwigzane z analizg i wdrozeniem. Ustugi
serwisowe] stanowig zatem niewielka czg$é umowy, tym samym naliczania kar za opdznienie w
Swiadczeniu tych ustug od catej wartosci czyni tak zastrzezong kare razagco wygérowana.

Wykonawca wskazuje, ze rynkowy poziom kar umownych nie wykracza poza nastgpujace poziomy
w przypadku bigdu krytycznego 500 zt za dzien roboczy, blad wazny 300 zt i pozostate bledy 100 zt za
dzien roboczy.

Wykonawca podnosi, ze przyjecie odmiennego rozumienia ww. przepisébw naraza wykonawce na
niestandardowe ryzyka zwigzane z realizacjg umowy, co musi znalezé odzwierciedlenie w cenie
ofertowe;.

6. Wykonawca wnosi o obnizenie kary za zwloke w realizacji prac o potowe, wskazujac ze kara jest
razgco wygorowana, biorgc pod uwage, ze liczona jest od petnej kwoty wynagrodzenia (obejmujacego
przeciez nie tylko wdrozenie, ale tez serwis).

Odpowiedz Zamawiajacego:
Ad. 1 Zamawiajacy nie potwierdza, kary liczone bedg za dzief roboczy.

Ad. 2 Zamawiajacy potwierdza.

Ad. 3 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umownych w tym zakresie.

Ad. 4 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisdw umownych

Ad. 5 Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang wysokosci kar za pojedyncze zgloszenie i zréznicowanie
wysokosci kary umownej w zaleznodci od kategorii zgloszonej wady :

- Blad krytyczny 600z / dzien roboczy

- Btad wazny  400zl/ dzien roboczy

- Btad normalny 100zt/ dzien roboczy

Przy zastrzezeniu iz zmiana wskazana w odpowiedzi na Pytanie 20 pkt.3 dotyczacym zmiany kategorii
bledu nie spowoduje zmiany wysokosci naliczania kar umownych.
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Zmiana kategorii bledu nastepuje na ryzyko Wykonawcy, za$ kary umowne liczone bedg w kwotach
dotyczacych pierwotnego blgdu, po uptywie terminu do naprawy wynikajacej ze zmiany kategorii,
Ad 6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow umownych w tym zakresie.

Pytanie 26.
Dotyczy: Wzo6r umowy odnosnie §8 ust. 4 o tredei:

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych natozonych na podstawie ninigjszej umowy nie moze
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto (wynagrodzenia tacznego umowy) Umowy.
Pytanie: Wykonawca wnosi o obnizenie gérnego progu odpowiedzialnosci do poziomu 20%.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umowy z tym zakresie.
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