Załącznik nr 2 - opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest: „Dostawa i dzierżawa ekspresów do kawy wraz z dostawą kawy dla SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Leśnym” – DZ/04/ZC/2023.
1) Zamówienie obejmuje:
a) Dostawę i dzierżawę wraz z montażem 2 ekspresów do kawy;
b) Dostawę 12 kg kawy miesięcznie.

2) Termin związania umową: 24 miesięcy od momentu podpisania umowy.

3) Wykonawca zobowiązuje się do:
· dostarczenia kawy o jakości 100% Arabica;
· dostarczenie przedmiotu zamówienia (ekspresy wraz z zapasem kawy) w ciągu 3 dni od daty podpisania umowy;
· [bookmark: _Hlk36122475]dostarczania produktu w ciągu 24 godzin od momentu złożenia przez Zamawiającego zamówienia telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej;
· [bookmark: _Hlk36125318][bookmark: _GoBack]wykonywania niezwłocznie wszelkich bieżących napraw eksploatacyjnych jak i usuwania usterek i awarii urządzenia. Maksymalny czas reakcji na naprawę usterek zgłoszonych (telefonicznie lub mailowo) wyniesie 12 h;
· zapewnienia urządzenia zastępczego w przypadku, gdy naprawa urządzenia nie będzie mogła z przyczyn technicznych być przeprowadzana na miejscu.
