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Zalacznik nr 2 Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamdéwienia winien by¢ wykonywany zgodnie z obowigzujacymi przepisami na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia 07.04.2022 r. 0 wyrobach
medycznych.

Ustuga bedaca przedmiotem zamowienia ma na celu utrzymanie w pelnej sprawnosci techniczno-
eksploatacyjnej oraz wydtuzenie bezawaryjnego czasu pracy, jak rOwniez zapewnianie, iz parametry
pracy aparatury medycznej i sprzgtu medycznego beda zgodne z zatozonymi przez producenta
warto$ciami.

Zamowienie jest podzielone na 5 zadan, uwzgledniajac rodzaj aparatury oraz sprzetu medycznego.

Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia bedzie odbywaé sie w okresie 24 miesiecy,
poczawszy od dnia zawarcia umowy na podstawie otrzymanego od Zamawiajacego zlecenia na
wykonanie ustugi.

Wykonawca ustugi serwisowe bedzie wykonywaé zgodnie z instrukcjami uzywania sprzetu,
zaleceniami producenta, posiadang specjalistyczng wiedza 1 z nalezyta, wymagang prawem
staranno$cig. Czynno$ci serwisowe wykonywane beda przez osoby posiadajace doswiadczenie
i kwalifikacje zapewniajace nalezyte i fachowe wykonanie ustug.

Inzynierowie §wiadczacy serwis bedg posiada¢ dostep do dokumentacji technicznej, oprogramowania,
kodéw serwisowych, instrukcji serwisowych w odniesieniu do urzadzen stanowiacych przedmiot
zamOwienia w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji.

W ramach uslugi serwisowej beda wykonywane konserwacje sprzetu oraz przeglady okresowe
urzadzen medycznych w terminach uzgodnionych uprzednio z Zamawiajacym, a ich czgstotliwos¢
i zakres wynika¢ bedg z zalecen producenta sprzetu znajdujacych sie w instrukcjach uzywania.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca uzgodnil termin wykonania ustugi z przedstawicielem
Zamawiajacego. Zaniechanie uzgodnienia terminu moze skutkowa¢ odmowa wydania aparatu do
ogledzin. Opodznienie w przystgpieniu do przegladu wskutek odmowy, jest réwnoznaczne
Z niedotrzymaniem uzgodnionego terminu realizacji. Usluga w zakresie przegladow wykonywana
bedzie siedzibie Zamawiajacego w Wyznaczonym miejscu, w dni robocze (od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-15.00) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakres czynnosci wykonywanych w ramach przegladéow bedzie uwzglednia¢ wymiang wszystkich
podzespotow/czesci zuzywalnych (niezbedny pakiet serwisowy wymagany dla danego cyklu przegladu
-jezeli dotyczy) lub wymagajacych wymiany oraz aktualizacje oprogramowania (jesli dotyczy) zgodnie
z wymogami producenta.

Ustuga przegladow technicznych obejmuje koszty okresowego przegladu dla kazdego z urzadzen wraz
z dojazdem inzynieré6w serwisowych do siedziby zamawiajacego w celu ich wykonania oraz koszty
dostawy materialéw niezbednych do ich wykonania .

Zamawiajacy udostepni osobom wykonujacym ustugi serwisowe sprzet i pomieszczenia (w ktorych jest
on zlokalizowany), tj. czyste pozbawione krwi lub innych substancji zanieczyszczajacych aktywnych
biologicznie lub chemicznie.

Usluga przegladow technicznych uwzglednia wykonanie testow bezpieczenstwa elektrycznego
w urzadzeniach podiaczanych do sieci elektrycznej, zgodnie z normg PN-EN 62353 lub inng
réwnowazna dla wymogow danego sprzetu oraz dostarczenie protokolu z pomiaréw Zamawiajacemu.
Zamawiajacy wymaga aby wykonawca dysponowat niezbgdna aparaturg pomiarowo-kontrolng do
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realizacji ushug objetych zamowieniem. Urzadzenia pomiarowe uzyte do wykonania ustlugi musza
posiada¢ aktualny certyfikat wzorcowania.

W ramach wykonanego przegladu technicznego Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonania
szczegbtowego wpisu w paszport techniczny urzadzenia oraz do wystawienia raportu serwisowego,
ktory potwierdzi mozliwos¢ bezpiecznego stosowania urzgdzenia i dopuszczenia go do uzytkowania.
Wpis powinien zawiera¢ nastgpujace informacje: date wykonania przegladu, informacje o stanie
technicznym aparatu, (aparat jest sprawny i nadaje si¢ do dalszej eksploatacji, aparat niesprawny, aparat
dopuszczony warunkowo do uzytkowania), dat¢ nastepnego przegladu. W karcie pracy (raporcie
serwisowym), nalezy rowniez umiesci¢ imi¢ i nazwisko osoby wykonujacej ustuge, nazwe aparatu,
model, nr seryjny, lokalizacj¢ (nazwa oddzialu /zaktadu), szczegétowy opis wykonanych czynnosci,
wykaz wymienionych podczas przegladu materiatow zuzywalnych zalecanych przez producenta
przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu, informacje o stanie technicznym aparatu.

Kartg Pracy (raport serwisowy) Wykonawca przekazuje do Dziatu Techniczno-eksploatacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego, pisemnego przekazania przedstawicielowi
Zamawiajacego informacji na temat stwierdzonych usterek lub wad koniecznych do usunigcia.

Komunikacja z inzynierem serwisowym bedzie si¢ odbywac¢ w jezyku polskim.

Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ za zawinione szkody, wyrzadzone podczas wykonywania
przegladu technicznego danego urzadzenia.

Wykonawca odpowiedzialny jest za jako$¢ oraz zgodno$¢ z ustaleniami jako§ciowymi okreslonymi dla
przedmiotu zamowienia. Podejmowane przez Wykonawce czynno$ci serwisowe, nie moga byc
przyczyng utraty certyfikatow, $wiadectw technicznych i innych dokumentéw danego aparatu,
dopuszczajacych go do uzytkowania.

Ustuga serwisowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujagcymi normami i odno$nymi przepisami
Z zachowaniem przepiséw BHP i P.Poz.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ odstgpienia od wykonywania przegladu i konserwacji, w przypadku
nieprzewidzianej awarii urzadzenia .

Czas reakcji serwisu na zgtoszong awari¢ max 24 godziny od zgloszenia awarii do nawigzania kontaktu
przez pracownika serwisu ze zglaszajagcym awari¢ pracownikiem Zamawiajacego lub Partnera w celu
przeprowadzenia wstgpnej diagnostyki i w miar¢ mozliwosci przekazania zalecen. Kontakt moze mieé¢
forme bezposrednia, telefoniczng lub mailowa. Czas reakcji serwisu na zgloszona awarie¢ w dni
rozumiane jako dni od poniedziatku do piagtku.

Jezeli aparatura medyczna bedgca przedmiotem zamowienia bedzie wymagac naprawy, to Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zlozenia Zamawiajacemu odrgbnej oferty. W przypadku akceptacji oferty przez
Zamawiajacego koszty dojazdu serwisu do siedziby zamawiajgcego w celu wykonania naprawy
pokrywa Zamawiajacy.

Maksymalny czas realizacji ustugi naprawy w przypadku koniecznosci wymiany czesci zamiennych:
5 dni roboczych od momentu potwierdzenia oferty przez Zamawiajacego a jezeli naprawa nie wymaga
wymiany cze$ci zamiennych max 2 dni robocze. W przypadku konieczno$ci sprowadzenia czgsci
zamiennych z zagranicy czas naprawy max 14 dni robocze. Okres gwarancji na nowo zainstalowane
elementy po naprawie min. 12 miesigcy.

Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania umowy elementy wyposazenia, cz¢$ci zamienne
I podzespoty musza by¢ czeSciami nowymi (tj. czes$ci nie naprawiane lub nie regenerowane), ktore nie
powoduja utraty statusu wyrobu medycznego oznaczonego znakiem CE.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zgloszen 5 dni w tygodniu od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00. do 15.00 poprzez dedykowany numer telefonu lub przez poczta
elektroniczng ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej do przyjmowania zgloszen serwisowych
w imieniu wykonawcy.

W celu realizacji umowy konieczne bedzie powierzenie przez Zamawiajacego danych osobowych
I nastapi to zgodnie z umowa przetwarzania danych, ktora strony podpisza przed wykonaniem ustugi
(dotyczy pakietu nr 1).

Wykonawca zobowigzuje si¢, iz poprzez $wiadczenie niniejszych ushug nie pogorszy si¢ stan techniczny
urzadzen objetych zamdéwieniem.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za obrazenia 0sob i uszkodzenia sprzgtu medycznego
spowodowane zawinionym dziataniem lub zaniechaniem obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy .

Wykonawca przez okres zwigzania umowa bedzie posiadat aktualng polisg, potwierdzajaca, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem umowy.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowat zapleczem technicznym, czg$ciami zuzywalnymi
i materiatami eksploatacyjnymi, posiadat instrukcje serwisowe wyrobu sporzadzone w sposdb
zrozumialy dla zatrudnionych os6b oraz odpowiednie procedury i instrukcje wykonywania okresowej
konserwacji, okresowej (planowej) obstugi serwisowej, okresowych przegladow, regulacji, kalibracji,
sprawdzen 1 kontroli bezpieczenstwa, wymienial zestawy zuzywalne przewidziane do wymiany
w okreslonym przedziale czasu — na fabrycznie nowe, o jakosci zgodnej z wymaganiami producenta dla
danego rodzaju aparatu.

Zamawiajacy wymaga aby wykonawca poprawil na wlasny koszt ewentualne btedy powstate w wyniku
$wiadczonej ustugi, wykonat z nalezyta staranno$cig i w ustalonym terminie czynno$ci zwigzane ze
$wiadczeniem ustug — zgodnie z przedmiotem umowy.

Zaptata nastagpi po wykonaniu ustugi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie
30 dni od wykonanej prawidtowo ustugi.

Czas obowigzywania umowy: 24 miesigce od dnia podpisania umowy.



