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Umowa nr …………….. 

 

zawarta w Dziekanowie Leśnym, pomiędzy: 

Samodzielnym Zespołem Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy z 

siedzibą w Dziekanowie Leśnym przy ul. Konopnickiej 65, 05-092 Łomianki, wpisanym do 

rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz 

samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000072265, NIP: 118-

13-49-898; Regon 000291210 

reprezentowanym przez: 

Roberta Lasotę - Kierownika  

zwanym dalej „Zamawiającym”  

a  

………………………………………. 

zwanym w treści umowy „Wykonawcą ”, reprezentowanym przez: 

…………………………………………. 

łącznie zwane dalej „Stronami”, a każda z nich oddzielnie „Stroną”.  

 

§ 1 

Przedmiot  Umowy 

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa wyposażenia informatycznego dla 

Samodzielnego Zespołu Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy 

z siedzibą w Dziekanowie Leśnym, zgodnie z dołączonym Opisem Przedmiotu 

Zamówienia wraz ze złożonym Formularzem Ofertowym stanowiącym odpowiednio 

Załącznik nr 1 oraz Załącznik nr 2 do Umowy. Przedmiot niniejszej Umowy precyzuje 

dokumentacja postępowania o udzielenie zamówienia, w tym Specyfikacja Warunków 

Zamówienia. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na podstawie 

pakietów: 1 – 4, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia. Przedmiotem niniejszej 

Umowy jest/są Pakiet nr……./Pakiety nr ……………. 

(dalej „Przedmiot umowy”). 
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2. Wykonawca w ramach Przedmiotu umowy i wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 

ust. 1 zobowiązuje się do dostawy przedmiotu zamówienia, która obejmuje wniesienie, 

rozładunek w miejscu przyszłej eksploatacji tj. do siedziby SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w 

Dziekanowie Leśnym. Dostawa nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca zrealizuje 

dostawę wliczając koszt dostawy w cenę przedmiotu zamówienia. 

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczony Przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, 

sprawny technicznie, bez wad, gotowy do użycia. Przedmiot umowy ma być 

dostarczony w oryginalnych opakowaniach i wyposażony w najnowsze dostępne na 

dzień dostawy wersje oprogramowania układowego i użytkowego oraz spełnia 

parametry określone przez Zamawiającego i jest zgodny ze złożoną ofertą oraz ze 

wszelkimi wymogami norm określonych obowiązującym prawem. 

4. Wykonawca oświadcza, iż spełnia warunki udziału w postępowaniu i posiada potencjał 

osobowo – rzeczowy umożliwiający mu wykonanie Przedmiotu umowy z najwyższą 

starannością, a Przedmiot umowy jest zgodny z wymogami Zamawiającego 

określonymi w Opisie przedmiotu zamówienia (załącznik do Umowy). 

5. Wykonawca oświadcza, że spełnia/potwierdza następujące wymagania ogólne sprzętu: 

1) Gdziekolwiek w opisie przedmiotu zamówienia przywołane są normy, lub nazwy własne 

lub znaki towarowe lub patenty lub pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który 

charakteryzuje produkty dostarczane przez konkretnego wykonawcę Zamawiający 

dopuszcza rozwiązania równoważne. 

2) Wszystkie oferowane urządzenia muszą być wyprodukowane zgodnie z normą jakości 

ISO 9001:2008 lub normą równoważną.  

3) W momencie oferowana wszystkie elementy oferowanej architektury muszą być 

dostępne (dostarczane) przez producenta.  

4) Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane przez producentów w taki 

sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu jak i producenta. 

5) Urządzenia muszą być fabrycznie nowe i dostarczone Zamawiającemu w oryginalnych 

opakowaniach fabrycznych. Urządzenia muszą być wyposażone w najnowsze 

dostępne na dzień dostawy wersje oprogramowania układowego i użytkowego. 

6) Do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet standardowej dokumentacji 

producenta sprzętu dla użytkownika w formie papierowej lub elektronicznej. 

7) Wszystkie urządzenia muszą posiadać Certyfikat CE produktu albo spełniać normy 

równoważne. 

8) Wszystkie urządzenia muszą współpracować z siecią energetyczną o parametrach: 

230 V ± 10% , 50 Hz.  
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9) Sprzęt powinien być objęty gwarancją przez okres zgodny z wymaganiami 

zamieszczonymi w Opisie przedmiotu zamówienia (załącznik do Umowy).  

10) Wszystkie parametry określone w Opisie przedmiotu zamówienia (załącznik do 

Umowy) należy traktować jako minimalne.  

11) Wszelkie użyte nazwy własne producentów należy traktować informacyjnie i 

dopuszczona jest możliwość zastosowania technologii w inny sposób zapewniających 

określone w Opisie przedmiotu zamówienia (załącznik do Umowy) funkcjonalności.  

  

6. Wykonawca dostarczy wraz z Przedmiotem umowy (jeśli dotyczy): 

1) Instrukcje obsługi Przedmiotu umowy w języku polskim, a także  karty 

gwarancyjne, dokumentację techniczną, 

2) Świadectwo potwierdzające użycie do produkcji bezpiecznych materiałów, 

3) Atesty, certyfikaty Unii Europejskiej CE zezwalające na jego używanie w Polsce, 

4) Dokumenty określające zasady świadczenia usług przez autoryzowany serwis w 

okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym, 

5) Wykonawca w dniu odbioru Przedmiotu umowy wyda Zamawiającemu 

certyfikat licencji na Oprogramowanie, 

6) Wszystkie programy w polskiej wersji językowej, wraz z dokumentacją w 

języku polskim, 

7) Licencje jak i wszelki prawa na dostarczone programy i systemy operacyjne, 

wystawione na rzecz Zamawiającego,  

8) Wszelkie niezbędne dodatkowe elementy, które są niezbędne do prawidłowej 

eksploatacji Przedmiotu umowy, w tym m.in. wszystkie kable podłączeniowe. 

7. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do sprzedaży licencji. 

Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez niego i Zamawiającego, w szczególności z 

praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, intelektualnej itp. nie narusza 

przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich 

ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw 

pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki 

towarowe (jeśli dotyczy). 

8. Wykonawca oświadcza, że nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w 

zakresie przepisów o wynalazczości oraz nieuczciwej konkurencji i że posiada prawo 

do udzielania lub dostarczania licencji umożliwiających wykonanie Umowy oraz, że 

przejmuje w zakresie używania przez Zamawiającego Oprogramowania i 
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dokumentacji zgodnie z Umową odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób 

trzecich.  

§ 2 

Realizacja umowy 

1. Wykonawca powiadomi osobę wyznaczoną do współpracy ze strony Zamawiającego w 

ramach realizacji zamówienia w trybie zawiadomienia drogą e-mailową na adres:  

it@szpitaldziekanow.pl o gotowości do realizacji Przedmiotu umowy, z wyprzedzeniem 

minimum 3 dni roboczych rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem 

dni ustawowo wolnych od pracy. 

2. Wykonawca wykona demontaż starego sprzętu oraz montaż instalację zamówionego 

sprzętu w miejscu uzgodnionym z Zamawiającym (jeśli dotyczy). 

3. Wykonawca jest zobowiązany do podłączenia sprzętu dedykowanymi przewodami 

połączeniowymi (jeśli dotyczy). 

4. Wykonawca skonfiguruje urządzenie zgodnie z wytycznymi Zamawiającego (jeśli 

dotyczy). 

5. Wykonawca w trakcie wykonywania prac ma obowiązek zapewnić bezpieczeństwo 

osób trzecich oraz jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstałe w związku z 

prowadzeniem prac. 

6. Odbiór Przedmiotu umowy nastąpi na podstawie Protokołu odbioru (stanowiącego 

załącznik nr 3 do Umowy) po sprawdzeniu przez Zamawiającego czy umowa została 

zrealizowana w sposób należyty. Podpisanie protokołu odbioru nastąpi nie później niż 

w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy. Podpisany ,,bez zastrzeżeń’’ protokół 

odbioru stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury. W przypadku 

zgłoszenia wad lub zastrzeżeń przez Zamawiającego, Wykonawca usunie wady lub 

uwzględni zastrzeżenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7. Wykonawca  zobowiązany  jest,  przed  oddaniem  sprzętu  do  użytku,  do  

sprawdzenia w obecności Zamawiającego wszystkich urządzeń (jeśli dotyczy). 

8. Zamawiający  uzna  sprzęt   za  działający  sprawnie,  jeżeli  wszystkie  jego  

elementy i oprogramowanie będą działały skutecznie, a parametry nie będą odbiegały 

od przedstawionych przez producenta. Po sprawdzeniu przez Zamawiającego 

dostarczonego przedmiotu umowy zgodnie ze zdaniem poprzedzającym, Zamawiający 

podpisze protokół odbioru, który warunkuje wystawienie faktury przez Wykonawcę. 

9. Do każdego urządzenia Wykonawca dostarczy komplet standardowej dokumentacji 

producenta sprzętu dla użytkownika w formie papierowej lub elektronicznej. 

mailto:it@szpitaldziekanow.pl
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10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji źródła pochodzenia elementów dostawy 

przed odbiorem i w razie braku potwierdzenia legalności źródła Zamawiający odmówi 

odbioru. 

 

11. Strony wskazują następujące osoby do kontaktu: 

 

1) Zamawiający: Kamil Muzykiewicz, adres e-mail: it@szpitaldziekanow.pl tel: 22 76 

57 128 

 

2) Wykonawca:…………………………e-mail……………………………….tel: …………………………… 

 

 

§ 3 

Gwarancja/Rękojmia 

1. Wykonawca zapewni minimalny okres gwarancji na urządzenie wynoszący ……………. : 

1)  Pakiet nr ………. Okres gwarancji wynosi ……………….(kryterium oceny ofert). 

2. Okres trwania gwarancji rozpoczyna się z dniem zakończenia realizacji niniejszej 

umowy tj. z dniem podpisania ,,bez zastrzeżeń’’ protokołu odbioru.  

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania usterek i 

wad, awarii i nieprawidłowości, jakie wystąpią w działaniu Przedmiotu umowy w jak 

najkrótszym czasie w miejscu użytkowania urządzenia przez Zamawiającego. W 

przypadku konieczności wysłania któregokolwiek z urządzeń do serwisu 

zewnętrznego, Wykonawca pokryje wszelkie koszty transportu do serwis, a także 

ponownego dostarczenia po naprawie do siedziby Zamawiającego. Wykonawca 

zapewnia Zamawiającemu możliwość przekazywania informacji o awariach lub 

nieprawidłowościach w działaniu systemu telefonicznie oraz mailowo przez 24 godziny 

7 dni w tygodniu. 

4. O każdym wypadku usterki/awarii/wadliwej pracy Przedmiotu umowy Zamawiający 

zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie na adres e-mail:…………../ tel. ……………. 

5. Zamawiający wymaga, aby maksymalny czas reakcji rozumiany jako czas 

przystąpienia do naprawy (usunięcia awarii/usterek i nieprawidłowości) w miejscu 

wystąpienia awarii liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia przez serwis Wykonawcy 

nie był dłuższy niż 5 dni roboczych. 

mailto:it@szpitaldziekanow.pl
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6. Nie usunięcie usterek w terminie określonym w ust. 5 uprawnia Zamawiającego do 

wykonania naprawy na koszt i ryzyko Wykonawcy, be utraty uprawnień z tytułu 

gwarancji. 

7. Jeśli w okresie gwarancji wystąpi awaria/usterka/wada Przedmiotu umowy niemożliwa 

do usunięcia lub Przedmiot umowy będzie niesprawny pomimo wykonania uprzednio 

trzech napraw, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od chwili zgłoszenia 

awarii/usterki/wady wymieni Przedmiot umowy na fabrycznie nowy o parametrach nie 

gorszych niż wskazanych w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. 

8. Wszelkie naprawy gwarancyjne będą dokonywane przez serwis gwarancyjny 

autoryzowany przez Producenta. 

9. Każda awaria, naprawa i ewentualna wymiana sprzętu na nowy będzie każdorazowo 

odnotowana w karcie gwarancyjnej danego sprzętu. 

10. Przeglądy techniczne dostarczonego przez Wykonawcę  Przedmiotu umowy będą  

wykonywane w okresie gwarancyjnym bezpłatnie, zgodnie z zaleceniami producenta 

w miejscu instalacji. 

11. Naprawy będą wykonywane przez serwis Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego. 

12. Zamawiający dopuszcza naprawy poza siedzibą Zamawiającego jeżeli z przyczyn 

technicznych naprawa może być wykonana tylko poza siedzibą Zamawiającego. W 

takich przypadkach Wykonawca transportuje Przedmiot umowy do miejsca naprawy, 

a po naprawie do siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko. 

13. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Przedmiotu Umowy od dnia 

jego wydania Wykonawcy w celu dokonania napraw gwarancyjnych do dnia jego 

odbioru przez Zamawiającego  ponosi Wykonawca. 

 

14. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy technicznej, w tym aktualizacji 

oprogramowania. 

15. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o udokumentowany czas nie działania lub 

wadliwego działania Przedmiotu umowy. Okres gwarancji będzie przedłużony o czas 

naprawy. 

16. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługują uprawnienia 

z tytułu rękojmi na zasadach określonych w przepisach Kodeksu Cywilnego. 
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17. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne 

i prawne Przedmiotu umowy. 

18. Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności niezgodność Przedmiotu umowy z 

jego właściwościami  z opisem przedmiotu zamówienia. 

19. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 

Przedmiotu umowy, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich 

wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw 

autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na 

wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem Przedmiotu 

umowy do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej polskiej i Unii Europejskiej. 

§ 4 

Wynagrodzenie i płatności 

1. Strony ustalają wynagrodzenie dla Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy w 

kwocie netto ……………………… (słownie: ……………………….). Do wynagrodzenia zostanie  

doliczony podatek od towarów i usług w wysokości wynikającej z obowiązujących 

przepisów prawa, tj. kwota brutto …………………………………zł (słownie: 

………………………..zł) (kryterium oceny ofert), w tym: 

1) Pakiet nr ___________ netto ____________tj.  brutto ______________ 

2. Realizacja płatności nastąpi przelewem na podstawie prawidłowo wystawionej przez 

Wykonawcę faktury VAT oraz podpisanego końcowego protokołu odbioru w terminie 

30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem 

odbioru.  

3. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do złożenia faktury w formie elektronicznej na 

adres: faktury@szpitaldziekanow.pl  

4. Wykonawca może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem 

platformy elektronicznego fakturowania.  

5. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

6. Wynagrodzenie określone w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy 

związane z należytym wykonaniem Umowy. Wykonawca przyjmuje w całości, 

wyłącznie na siebie ryzyko z tytułu prawidłowości oszacowania kosztów związanych z 

realizacją Przedmiotu Umowy, a niedoszacowanie, pominięcie oraz brak właściwego 

rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy nie może być podstawą do żądania zmiany 

wysokości wynagrodzenia określonego w ust. 1. 
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7. Strony wykluczają dopuszczalność waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, jak 

również jego zwiększenia w związku z istotną lub nadzwyczajną zmianą okoliczności.  

 

§ 5 

Okres obowiązywania Umowy 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia w terminie do     

14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy. 

2. Za datę wykonania przedmiotu umowy uznaje się datę podpisania przez Strony ,,bez 

zastrzeżeń’’ Protokołu odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 6 Umowy. 

 

§ 6 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości umowy 

brutto określonej w  § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji 

Przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości umowy 

brutto określonej w  § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w czasie reakcji w 

stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 5, ust. 7 Umowy. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy 

brutto określonej w  § 4 ust. 1 z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy w 

przypadku niewykonania, nienależytego wykonania lub rażącego naruszenia warunków 

umowy. 

4. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

i powinno zawierać uzasadnienie. Uprawnienie do odstąpienia nie pozbawia prawa do 

naliczenia kar umownych przewidzianych Umową. Zamawiający wykonuje prawo 

odstąpienia w terminie 7 dni od dnia zaistnienia przesłanki warunkującej odstąpienie 

od Umowy. Przesłankami uprawniającymi Zamawiającego do odstąpienia od Umowy 

mogą być w szczególności: 

1) uchybienie przez Wykonawcę terminowi realizacji przedmiotu Umowy o więcej niż 

7 dni, 

2) uchybienie przez Wykonawcę obowiązkowi określonemu w § 9 ust. 1 i 2 Umowy. 

5. Terminem końcowym w jakim Zamawiający może odstąpić od Umowy jest ostatni 

dzień jej obowiązywania.  

6. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy 

wynagrodzenia po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej, na co Wykonawca 

wyraża zgodę.  
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7. Zamawiający może żądać odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar 

umownych na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

8. Strony dopuszczają możliwość kumulowania kar umownych. Maksymalna wysokość 

kar umownych nałożonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 30% 

wynagrodzenia, o którym mowa w 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

9. Postanowienia dotyczące kar umownych i odszkodowania pozostają w mocy również 

po wygaśnięciu umowy, jej rozwiązaniu lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze 

Stron. 

 

§ 7 

Zakaz cesji 

1. Każda czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego, wejście w 

jego prawa lub  spłata zobowiązania przez podmiot, który źródłowo go nie zaciągnął, 

może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący na zasadach określonych 

w ustawie o działalności leczniczej. 

2. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia praw lub obowiązków wynikających z 

Umowy na osobę trzecią. 

 

§ 8 

 

Przetwarzanie danych osobowych 

 

1. Strony oświadczają, że w ramach realizacji przedmiotowej Umowy realizować będą 

przepisane prawem obowiązki w zakresie ochrony danych osobowych wynikające 

z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46WE oraz z Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych. 

 

Administratorem danych osobowych Wykonawcy (tj. danych osobowych osób 

reprezentujących oraz wskazanych jako do kontaktu) jest Samodzielny Zespół 

Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy z siedzibą w Dziekanowie 

Leśnym (05-092 Łomianki), ul. Konopnickiej 65. Państwa dane są przetwarzane w 

związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy. Wszelkie informacje o 

przetwarzaniu danych osobowych, w tym informacje o Państwa prawach związanych z 

przetwarzaniem Państwa danych osobowych (obejmujących prawo dostępu do danych 

osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usunięcia danych, prawo do 
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ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu 

wobec przetwarzania danych) są dostępne na stronie https://szpitaldziekanow.pl/nasz-

szpital/klauzula-informacyjna-dot-ochrony-danych-osobowych-kontrahentow. 

 

§ 9 

Inne postanowienia 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa.  

2. Załączniki stanowią integralną część niniejszej Umowy. 

3. Umowę podpisano w formie elektronicznej, opatrzonej podpisami elektronicznymi. Za 

dzień zawarcia umowy uważa się dzień złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron. 

4. Ewentualne spory mogące wynikać z realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane 

przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

 

 

 

             ZAMAWIAJĄCY:              WYKONAWCA: 

 

 

 

Załączniki: 

1) Opis Przedmiotu Zamówienia, 

2) Formularz ofertowy, 

3) Protokół odbioru. 

https://szpitaldziekanow.pl/nasz-szpital/klauzula-informacyjna-dot-ochrony-danych-osobowych-kontrahentow
https://szpitaldziekanow.pl/nasz-szpital/klauzula-informacyjna-dot-ochrony-danych-osobowych-kontrahentow

