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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	Przedmiotem zamówienia jest: Odnowienie opieki i konserwacji centrali telefonicznej 3CX (Odnowienie Maintenance 3CX 64SC Pro) oraz okresowy przegląd oprogramowania 3CX na okres 36 miesięcy.
1. Wymagania od Zleceniobiorcy
1.1. Wykonywanie comiesięcznych, ustalonych harmonogramem, zdalnych przeglądów oprogramowania 3CX.
1.2. Po wykonaniu przeglądu Zleceniodawcy przekazane zostaną sugestie dotyczące proponowanych zmian mających na celu utrzymanie sprawności systemu oraz sugestie dotyczące aktualizacji oprogramowania.
1.3. Bieżące informowanie Zleceniodawcy o najnowszych aktualizacjach oprogramowania 3CX.
1.4. Wsparcie Zleceniodawcy w procesie aktualizacji oprogramowania 3CX,
1.5. Reagowania na zgłoszenia Zleceniodawcy w przypadku powstania incydentów związanych z działaniem oprogramowania 3CX i rozwiązywania ich.
1.6. Wykonywanie zmian konfiguracyjnych oprogramowania 3CX wg. ustaleń ze Zleceniodawcą.
1.7. Serwis ma być świadczony  przez osoby upoważnione przez Zleceniobiorcę i posiadające odpowiednie kwalifikacje potwierdzone np. certyfikatami producenta oprogramowania 3CX

2. Informacje dodatkowe
2.1. Wykonawca zapewni kompatybilność pracy z urządzeniami Zamawiającego i bezpieczeństwo oraz właściwe licencjonowanie. 
2.2. Wykonawca dołączy do oferty aktualny KRS lub wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
2.3. Wykonawca przedstawi ofertę z wyszczególnieniem cen (netto oraz brutto),
2.4. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych,
2.5. Termin realizacji zamówienia: 
a) Maintenance 3CX 64SC Pro - 36 miesięcy
b) Okresowy przegląd oprogramowania 3CX - 36 miesięcy







