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zawarta w formie elektronicznej w dniu złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron pomiędzy: 
Samodzielnym Zespołem Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy z siedzibą w Dziekanowie Leśnym przy ul. Konopnickiej 65, 05-092 Dziekanów Leśny, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000072265, NIP: 118-13-49-898;  REGON: 000291210,
reprezentowanym przez:

Panią Agnieszkę Szpakowską – p.o. Dyrektora 
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

…………………….. z siedzibą w ……………………………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ………………………………………… pod numerem KRS: ……………., NIP: ………………….., REGON: …………………….., kapitał zakładowy w wysokości ……………………………,
reprezentowaną przez:

…………………………
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
łącznie zwane dalej „Stronami”, a każda z nich oddzielnie „Stroną”.

§ 1
Przedmiot umowy i termin realizacji

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie okresowych przeglądów technicznych, konserwacji oraz serwisu urządzeń klimatyzacyjnych, agregatu wody lodowej Lennox w Samodzielnym Zespole Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Leśnym przez okres 24 miesięcy, zgodnie z dołączonym Opisem Przedmiotu Zamówienia wraz Wykazem urządzeń klimatyzacyjnych  oraz ze złożonym Formularzem Ofertowym stanowiącym odpowiednio Załącznik nr 1, Załącznik nr 2 oraz Załącznik nr 3 do Umowy.
2. Przedmiot umowy winien być wykonywany zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w szczególności zgodnie z ustawą z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych.
3. Niniejsza umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy od dnia jej podpisania.

§ 2
Zasady świadczenia Przedmiotu umowy

1. W ramach zadania wykonawca będzie zobowiązany min do wykonania usług w zakresie:
1) Wykonania bieżącej konserwacji urządzeń w tym:
- czyszczenie, dezynfekcja jednostek wewnętrznych i zewnętrznych, 
- czyszczenie, odgrzybianie i dezynfekcja parownika, 
- oczyszczanie i kontrola sprawności technicznej skraplacza, 
2) Wykonywania przeglądów okresowych (wiosna, jesień) min.: sprawdzenie czy urządzenie prawidłowo funkcjonuje, sprawdzenie szczelności układu freonowego oraz ciśnienia czynnika chłodniczego, uzupełnienie i regulacja ciśnienia czynnika chłodniczego (jeśli wymagana), wykonanie kontroli szczelności urządzeń, czyszczenie i mycie filtrów, sprawdzenie elementów konstrukcyjnych i mocujących urządzenia, sprawdzenie instalacji elektrycznej połączenia, styczniki, bezpieczniki,
3) Wykonywania kontroli szczelności zgodnie z wymogami CRO,
4) Pozostawania w stałej gotowości na wypadek awarii,
5) Sporządzanie protokołu z wykonanych prac. 
2. W ramach umowy Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przeglądy okresowe dwa razy w roku w miesiącu maju (do 31 maja) oraz w miesiącu październiku (do 31 października).
3. Dodatkowo w ramach niniejszej Umowy Wykonawca wykona przeglądy agregatu wody lodowej marki Lennox, w tym kontroli szczelności z wpisem do Centralnego Rejestru Operatorów (CRO) – dwa razy w roku.
4. W przypadku wyrządzenia szkody na mieniu lub osobie z tytułu świadczenia usługi osobom trzecim, Wykonawca odpowiada za swe działania w pełnej wysokości. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną za obrażenia osób i uszkodzenia sprzętu spowodowane zawinionym działaniem lub zaniechaniem obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
5. Zamawiający zastrzega możliwość odstąpienia od wykonywania przeglądu i konserwacji, 
w przypadku nieprzewidzianej awarii sprzętu.
6. Wykonawca zobowiązuje się, iż poprzez świadczenie niniejszych usług nie pogorszy się stan techniczny urządzeń objętych zamówieniem.
7. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość oraz zgodność z ustaleniami jakościowymi określonymi dla przedmiotu zamówienia. Wykonawca oświadcza, iż Przedmiot Umowy wykona zgodnie z zasadami wiedzy technicznej.
8. Czynności serwisowe wykonywane będą przez osoby posiadające doświadczenie i kwalifikacje zapewniające należyte i fachowe wykonanie usług.
9. Wykonawca przez okres związania umową będzie posiadał aktualna polisę na kwotę nie niższą niż wartość brutto niniejszej Umowy potwierdzającą, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z Przedmiotem umowy. Przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca ma obowiązek przedstawić Zamawiającemu dokument potwierdzający objęcie obowiązkiem ubezpieczeniowym od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z Przedmiotem umowy.
10. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną awarię wyniesie: max. do 8 godzin licząc od zgłoszenia awarii.
11. Jeżeli sprzęt będąca przedmiotem zamówienia będzie wymagać naprawy, to Wykonawca zobowiązuje się do złożenia Zamawiającemu odrębnej oferty. W przypadku akceptacji oferty przez Zamawiającego koszty dojazdu serwisu do siedziby Zamawiającego w celu wykonania naprawy  pokrywa Zamawiający.
12. Maksymalny czas realizacji usługi  naprawy: 7 dni roboczych od momentu potwierdzenia oferty przez Zamawiającego. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na nowo zainstalowane elementy po naprawie min. 12 miesięcy.
13. Czas oczekiwania na usunięcie usterki (jeśli usterka nie wymaga wymiany części) max. 2 dni robocze.
14. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zgłoszeń 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00. do 15:00 poprzez dedykowany numer telefonu lub pocztą elektroniczną ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej do przyjmowania zgłoszeń serwisowych w imieniu Wykonawcy.
15. Wykonawca potwierdza, że usługa przeglądów okresowych obejmuje koszty przeglądu dla urządzeń wskazanych w Załączniku nr 2 wraz z dojazdem serwisantów do siedziby Zamawiającego w celu ich wykonania oraz kosztów materiałów niezbędnych do ich wykonania.
16. Zlecenia będą  zgłaszane w następujący sposób:
· telefonicznie pod numerem tel.: …………………………
· e-mailem pod adresem e-mail: …………………………..
Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Zamawiającego  o przyjęciu zlecenia wykonania usługi.
17. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca poprawił na własny koszt ewentualne błędy powstałe 
w wyniku świadczonej usługi, wykonał z należytą starannością i w ustalonym terminie  czynności związane ze świadczeniem usług – zgodnie z  Przedmiotem umowy.
§ 3
Wymagania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru i utylizacji zużytych części / akcesoriów uzyskanych w wyniku przeprowadzonego przeglądu okresowego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego, pisemnego przekazania przedstawicielowi Zamawiającego informacji na temat ewentualnych stwierdzonych usterek lub wad koniecznych do usunięcia.
3. Wykonawca zobowiązuje się do dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz personelem posiadającym wymagane uprawnienia: 
1) certyfikat F-gaz dla przedsiębiorców,
2) certyfikat F-gaz dla personelu,
3) uprawnienia SEP (kat. E do 1 kV).
4. Ze strony Wykonawcy osobą do kontaktów z Zamawiającym w sprawie realizacji umowy jest:
……………………………………, e-mail:………….., tel……………………….

§ 4
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia osobom wykonującym usługi serwisowe sprzęt i pomieszczenia, w których jest on zlokalizowany.
2. Ze strony Zamawiającego osoba do kontaktów z Wykonawcą w sprawie realizacji umowy jest:
Iwona Szulwic, Mateusz Świeczak, e-mail: seg@szpitaldziekanow.pl, tel. +48 22 76 57 110.

§ 5
Odbiór przedmiotu umowy

1.	Odbiór przedmiotu zamówienia zostanie dokonany na podstawie protokołu odbioru końcowego podpisanego przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron po przeprowadzeniu przez Wykonawcę migracji i wdrożenia oprogramowania.
2.	Protokół odbioru sporządzony zostanie w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego oraz jeden dla Wykonawcy.
3.	Za dzień dokonania odbioru uważa się dzień podpisania protokołu odbioru przez Strony bez zgłoszenia w nim zastrzeżeń.
4.	W przypadku gdy w trakcie przeprowadzania odbioru stwierdzono wady lub konieczność wprowadzania zmian, uwag i zaleceń, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad lub wprowadzenia zmian, a także zastosowania uwag i zaleceń, na własny koszt. Po przeprowadzeniu tych czynności przez Wykonawcę, procedura odbioru będzie powtórzona. 

§ 6
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązany jest uiścić wynagrodzenie w wysokości maksymalnej: … zł netto (słownie: … ), tj. … zł brutto (słownie:…) zgodnie ze złożoną ofertą w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 3.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne w czterech płatnościach częściowych, z których każda wynosić będzie … zł netto (słownie: … ), tj. … zł brutto (słownie:…).
3. Podstawą do dokonania każdej płatności częściowej jest prawidłowe wykonanie usługi wszystkich urządzeń i podpisanie przez obie Strony protokołu odbioru przeglądu okresowego. Wykonawca dostarczy fakturę VAT, która będzie wystawiana po wykonaniu usługi w terminach odpowiednio do 31 maja lub 31 października danego roku. 
4. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane 
w fakturze VAT w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia Zamawiającemu  prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego. 
5. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie 
w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.
7. Wykonawca może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania Zamawiającego.
8. Zamawiający akceptują i upoważnia Wykonawcę do wystawiania i dostarczania w formie elektronicznej faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur na adres e-mail: faktury@szpitaldziekanow.pl, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Strony zgodnie oświadczają, iż z chwilą wejścia w życie przepisów wprowadzających obowiązek wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) wszelkie faktury VAT i faktury korygujące dokumentujące transakcje objęte niniejszą Umową będą wystawiane przez Wykonawcę wyłącznie w KSeF.
§ 7
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:
1) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
b) za zwłokę realizacji postanowień umownych w stosunku do terminów określonych w umowie lub ustalonych z Zamawiającym w § 2 ust. 1 w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za każde rozpoczęty dzień zwłoki,
c) za zwłokę realizacji postanowień umownych w stosunku do terminów określonych w umowie lub ustalonych z Zamawiającym w § 2 ust. 1 w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za każde rozpoczęty dzień zwłoki.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej, bądź elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym wraz z podaniem uzasadnienia.
3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
4. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają w mocy również po wygaśnięciu umowy lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze Stron. 
5. Maksymalna wysokość kar umownych nałożonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.
6. W przypadku jeśli potrącenie, o którym mowa w ust. 2 nie zostanie dokonane, Wykonawca zapłaci kary umowne w terminie 7 dni od daty doręczenia wezwania przez Zamawiającego. 
7. Postanowienia dotyczące kar umownych i odszkodowania pozostają w mocy również po wygaśnięciu umowy, jej rozwiązaniu lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze Stron.

§ 8
Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, bądź elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Uprawnienie do odstąpienia nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych umową. Odstąpienie od umowy ma skutek ex nunc.
3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie, bądź w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym,  drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia.
4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy zgodnie z niniejszym §, Wykonawca może żądać wyłącznie zapłaty wynagrodzenia za dostawy, które zostały zrealizowane do dnia odstąpienia.

§ 9
Zmiany umowy

Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:
1) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy,
2) zmiany danych teleadresowych,
3) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,
4) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz SWZ ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).
5) w przypadkach określonych w art. 455 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych.

§ 10
Przetwarzanie danych osobowych
	
1. Strony oświadczają, że w ramach realizacji przedmiotowej Umowy realizować będą przepisane prawem obowiązki w zakresie ochrony danych osobowych wynikające z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE oraz z Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
2. Administratorem danych osobowych Wykonawcy (tj. danych osobowych osób reprezentujących oraz wskazanych jako do kontaktu) jest Samodzielny Zespół Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy z siedzibą w Dziekanowie Leśnym (05-092 Dziekanów Leśny), ul. Konopnickiej 65. Państwa dane są przetwarzane w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym informacje o Państwa prawach związanych z przetwarzaniem Państwa danych osobowych (obejmujących prawo dostępu do danych osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usunięcia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych) są dostępne na stronie https://szpitaldziekanow.pl/nasz-szpital/klauzula-informacyjna-dot-ochrony-danychosobowych-kontrahentow.

§ 11
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące  przepisy prawa.
2. Ewentualne spory mogące wynikać z realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowa sporządzona została w formie elektronicznej. Za dzień zawarcia umowy uważa się dzień złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.
4. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będzie właściwy Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Załączniki do umowy stanowią jej integralną całość:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia,
Załącznik nr 2 – Wykazem urządzeń klimatyzacyjnych,  
Załącznik nr 3 – Formularz ofertowy.
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