Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wzor Umowy nr .................

zawarta w formie elektronicznej w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, pomiedzy:
Samodzielnym Zespotem Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy
z siedzibg w Dziekanowie Lesnym przy ul. Konopnickiej 65, 05-092 tomianki, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktaddéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000072265, NIP: 1181349898; Regon 000291210,

reprezentowanym przez:

Agnieszke Szpakowskq — p.o. Dyrektora

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a
.............................. , z siedzibg w (..-...) oo przy ul. .., Wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy ............... z siedzibg W ....ccceveveer) .. Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: .......cccceeeeveveeees, NIP: i, oraz
REGON: ...cccevvveenenee

reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”,

tacznie zwane dalej ,Stronami”, a kazda z nich oddzielnie ,,Strong”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest odnowienie opieki i konserwacji centrali telefonicznej 3CX (odnowienie
Maintenance 3CX 64SC Pro) oraz okresowy przeglad oprogramowania 3CX na okres 36 miesiecy,
zgodnie z dotgczonym Opisem Przedmiotu Zamdwienia wraz ze ztozonym Formularzem
Ofertowym stanowigcym odpowiednio Zatgcznik nr 1 oraz Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Odnowienie licencji Maintenance 3CX 64SC Pro oraz okresowe przeglady beda realizowane w
okresie 36 miesiecy, poczawszy od dnia 20 grudnia 2025 r.

3. Wykonawca w ramach okresowych przeglagddéw oprogramowania zobligowany jest do:
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a) wykonywania comiesiecznych, ustalonych harmonogramem, zdalnych przegladéw
oprogramowania 3CX,

b) po wykonaniu przegladu Zamawiajgcemu przekazane zostang sugestie dotyczgce
proponowanych zmian majgcych na celu utrzymanie sprawnosci systemu oraz sugestie
dotyczace aktualizacji oprogramowania,

c) biezacego informowania Zamawiajgcego o najnowszych aktualizacjach oprogramowania 3CX,

d) wsparcia Zamawiajgcego w procesie aktualizacji oprogramowania 3CX,

e) reagowania na zgtoszenia Zamawiajgcego w przypadku powstania incydentow zwigzanych z
dziataniem oprogramowania 3CX i rozwigzywania ich,

f)  wykonywania zmian konfiguracyjnych oprogramowania 3CX wg. ustalen z Zamawiajgcym.

Serwis ma by¢ sSwiadczony przez osoby upowaznione przez Zleceniobiorce i posiadajgce

odpowiednie kwalifikacje potwierdzone np. certyfikatami producenta oprogramowania 3CX

Wykonaweca udzieli licencji na oprogramowanie na okres 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca w dniu dostawy zobowigzany jest do dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego z

powyzszymi licencjami dokument potwierdzajgcy prawo do korzystania z oprogramowania wraz z

dokumentem licencyjnym wystawionym na Zamawiajgcego.

§2

Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, iz spetnia warunki udziatu w postepowaniu i posiada potencjat osobowo —
rzeczowy umozliwiajgcy mu wykonanie Przedmiotu umowy z najwyzszg starannoscia, a Przedmiot
umowy jest zgodny z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w Opisie przedmiotu zamdwienia
(zatacznik nr 1 do Umowy).
Wykonawca oswiadcza, iz jest autoryzowanym partnerem sprzedazy oprogramowania na terenie
Unii Europejskiej, na dowdd czego przedtozyt stosowny dokument.
Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i Zamawiajacego, w szczegdlnosci z praw
autorskich, licencji, praw wtasnosci przemystowej, intelektualnej itp. nie narusza przepiséw prawa,
prawem chronionych ddébr osobistych lub majatkowych osdb trzecich ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegélnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych, nie narusza
jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwtaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci oraz nieuczciwej
konkurencji i, ze posiada prawo do udzielania lub dostarczania licencji umozliwiajgcych wykonanie
Umowy oraz, ze przejmuje w zakresie uzywania przez Zamawiajgcego Oprogramowania i

dokumentacji zgodnie z Umowg odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen oséb trzecich.
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Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji.
Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ pracy z urzadzeniami Zamawiajgcego i bezpieczenstwo oraz

wiasciwe licencjonowanie.

§3

Gwarancja/Rekojmia
Przedmiot Umowy musi byé objety gwarancjg producenta, zgodnie z dokumentacjg gwarancji
producenta, przez caty okres trwania licencji objetej zamdwieniem.
Dokumenty gwarancji zostang dostarczone wraz z Przedmiotem umowy.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania usterek i wad, jakie
wystgpig w dziataniu Przedmiotu umowy.
O kazdym przypadku usterki/awarii/wadliwej pracy Przedmiotu umowy Zamawiajgcy zawiadomi
Wykonawce niezwtocznie na adres e-mail: ................... Jtel. e,
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia usterek i wad
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, liczac od czasu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego
w sposob okreslony w ust. 4.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania pomocy technicznej, w tym aktualizacji
oprogramowania.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu
rekojmi na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne i prawne
Przedmiotu umowy.
Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci niezgodnos¢ Przedmiotu umowy z jego
wtasciwosciami oraz z opisem przedmiotu zamowienia.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne Przedmiotu
umowy, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych
na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce
w zwigzku z wprowadzeniem Przedmiotu umowy do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej

polskiej i Unii Europejskiej.
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Odbidr przedmiotu umowy
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Odbiér przedmiotu zamodwienia zostanie dokonany na podstawie protokotu odbioru podpisanego
przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron po dostarczeniu przez Wykonawce przedmiotu
Umowy.

Protokdt odbioru sporzadzony zostanie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego oraz jeden dla Wykonawcy.

Za dzien dokonania odbioru uwaza sie dzien podpisania protokotu odbioru przez Strony bez
zgtoszenia w nim zastrzezen.

W przypadku gdy w trakcie przeprowadzania odbioru stwierdzono wady lub koniecznos¢
wprowadzania zmian, uwag i zalecen, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad lub
wprowadzenia zmian, a takze zastosowania uwag i zalecen, na wtasny koszt. Po przeprowadzeniu
tych czynnosci przez Wykonawce, procedura odbioru bedzie powtdrzona.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé oprogramowania w godzinach urzedowania
Zamawiajgcego tj. w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30.
W przypadku realizacji dostawy w formie elektronicznej, w tym dostarczeniu dokumentacji
licencyjnej, dostawa odbywa sie bez zastrzezenia wskazanego w zdaniu pierwszym ustepu, na

adres email wskazany w §12 pkt 1 Umowy.

§5
Wynagrodzenie i ptatnosci

Strony ustalajg wynagrodzenie dla Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy w kwaocie netto
.............................. (stownie: .....coceeeeveeiveeeve e, Ztotych). Do wynagrodzenia zostanie
doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci wynikajacej z obowigzujacych przepiséw
prawa, tj. kwota brutto .........cccceeveeierevecreennane. zt (stownie: ..cuveeeeee e, ztotych).

Realizacja pfatnosci nastgpi przelewem na podstawie podpisanego przez Strony protokotu
odbioru koncowego bez zastrzezen oraz prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT
w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajgcy akceptujg i upowaznia Wykonawce do wystawiania i dostarczania w formie
elektronicznej faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur na adres e-mail:

faktury@szpitaldziekanow.pl, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od

towardw i ustug.

Za date zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wynagrodzenie okresSlone w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy zwigzane
z nalezytym wykonaniem Umowy. Wykonawca przyjmuje w catosci, wytgcznie na siebie ryzyko

z tytutu prawidtowosci oszacowania kosztdw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy,
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a niedoszacowanie, pominiecie oraz brak wtasciwego rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy

nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

§6
Termin wykonania przedmiotu zamdwienia
Realizacja przedmiotu umowy nastgpi w terminie maksymalnym do 14 dni roboczych liczonych od dnia

zawarcia umowy.

§7
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wartosci umowy brutto
okreslonejw § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzier zwtoki w realizacji Przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci umowy brutto
okreslonejw § 4 ust. 1 z tytutu odstgpienia Zamawiajgcego od umowy w przypadku niewykonania,
nienalezytego wykonania lub razgcego naruszenia warunkéw umowy.

3. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, badz elektronicznej opatrzonej
podpisem kwalifikowanym, pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Uprawnienie do odstgpienia nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych
Umowa. Zamawiajgcy wykonuje prawo odstgpienia w terminie 7 dni od dnia zaistnienia przestanki
warunkujgcej odstgpienie od Umowy. Przestankami uprawniajgcymi Zamawiajgcego do
odstgpienia od Umowy mogg by¢ w szczegdlnosci:

1) uchybienie przez Wykonawce terminowi realizacji przedmiotu Umowy o wiecej niz 7 dni;
2) uchybienie przez Wykonawce obowigzkowi okreslonemu w § 8 ust. 1i2 Umowy.

4. Terminem koricowym w jakim Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy jest ostatni dzien jej
obowigzywania.

5. Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia po

uprzednim wystawieniu noty obcigzeniowej, na co Wykonawca wyraza zgode.

6. Zamawiajacy moze zgdac odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych
na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

7. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ kumulowania kar umownych. Maksymalna wysokosé kar

umownych natozonych na podstawie niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w 4 ust. 1 niniejszej umowy.

8. Postanowienia dotyczgce kar umownych i odszkodowania pozostajg w mocy réwniez po

wygasnieciu umowy, jej rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej przez ktdragkolwiek ze Stron.

§8
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Zakaz ces;ji
Kazda czynnos¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego, wejscie w jego prawa
lub sptata zobowigzania przez podmiot, ktéry zrédtowo go nie zaciggnat, moze nastgpié¢ po
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy na zasadach okreslonych w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
Wykonawca nie moze dokona¢ przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na

osobe trzecia bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§9
Rozwigzanie umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, badz elektronicznej opatrzone;j
podpisem kwalifikowanym, pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Uprawnienie do odstgpienia nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych
umowaq. Odstgpienie od umowy ma skutek ex nunc.
Przed wykonaniem prawa odstgpienia od umowy strona zamierzajgca odstgpi¢ od umowy
wyznaczy pisemnie, bgdz w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, drugiej
stronie stosowny termin na usuniecie naruszen lub usuniecie ich przyczyn, ktéry nie moze by¢
jednakze dtuzszy niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia.
W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy zgodnie z niniejszym §, Wykonawca
moze zgdac wyfacznie zaptaty wynagrodzenia za dostawy, ktdre zostaty zrealizowane do dnia

odstgpienia.

§10
Przetwarzanie danych osobowych

Strony o$wiadczajg, ze w ramach realizacji przedmiotowej Umowy realizowa¢ bedg przepisane
prawem obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych wynikajagce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE oraz z Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Wykonawcy (tj. danych osobowych oséb reprezentujgcych
oraz wskazanych jako do kontaktu) jest Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadéw Opieki

Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy z siedzibg w Dziekanowie Lesnym (05-092 tomianki),
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ul. Konopnickiej 65. Panstwa dane sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
niniejszej umowy. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym informacje o
Panstwa prawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych (obejmujacych prawo
dostepu do danych osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych) s3 dostepne na stronie https://szpitaldziekanow.pl/nasz-

szpital/klauzula-informacyjna-dot-ochrony-danych-osobowych-kontrahentow.

§11
Zmiany umowy
Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian umowy w nastepujgcym zakresie:

1) zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy,

2) zmiany danych teleadresowych,

3) zmiany przywotywanych w przedmiotowej umowie ustaw, OPZ oraz rozporzadzen (zmiany
przepiséw badz wymogow szczegdlnych dotyczgcych przedmiotu zamdwienia),

4) zmiany terminu oraz sposobu realizacji zobowigzan umownych w przypadku wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej, w razie poinformowania drugiej strony w ciggu 3 dni roboczych od
ich zaistnienia, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie mozliwe, przy czym
okolicznosci sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez strone, ktora sie na nie powotuje,

5) w innych przypadkach okreslonych w art. 455 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo

zamoéwien publicznych.

§12
Osoby do kontaktu
Strony wskazujg nastepujace osoby do kontaktu:
1) Zamawiajacy: Janusz Litwinczuk, adres e-mail: janusz.litwinczuk@szpitaldziekanow.pl, tel: 22 76
57 128;

2) Wykonawca: .......ccceeeunenee Stel e =R 01 T- 11

§13
Postanowienia koricowe
1. Umowe podpisano w formie elektronicznej, opatrzonej podpisami elektronicznymi. Za dzien
zawarcia umowy uwaza sie dzien ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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3. Ewentualne spory moggce wynikac z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Zataczniki stanowig integralng czesé niniejszej Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:
- Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia,
- Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy,

- Zatacznik nr 3 - Protokét odbioru koricowego.

Zatacznik nr 3 do Umowy
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PROTOKOL DOSTAWY, MONTAZU, PIERWSZEGO URUCHOMIENIA, SZKOLENIA PERSONELU | ODBIORU
KONCOWEGO

DOTYCZY UMOWY NR (umowa z wykonawca) .........ceeuuee. zdnia .ocooeveieenenen, (ze zm. - jesli dotyczy*)

CZESC A - DOSTAWA

Wdniu ..ccoveeeviieens dostarczono do .......ccccveeeeieeeennnenn. W oeiiee e nw. wyroby z niezbednym
oprzyrzadowaniem:

Nazwa wyrobu Dostarczona Wartos¢ brutto (zt)
ilos¢

CZESC B - MONTAZ | PIERWSZE URUCHOMIENIE

Opisane w czesci A wyroby wymagaty*/nie wymagaty* montazu. Stwierdzam, ze dokonano prawidtowego
montazu wyrobéw wymiennych w czesci A protokotu zgodnie z ponizszym postanowieniem:

Miejsce montazu llo$¢ zamontowanych urzadzen

Opisane w czesci A wyroby wymagaty*/nie wymagaty* dokonania pierwszego uruchomienia.
Stwierdzam, ze wszystkie ww. urzgdzenia zostaty uruchomione i dziatajg bez zarzutu.

Dostarczono wszelka niezbedna dla ww. wyrobéw dokumentacje, w tym karty gwarancyjne, w wymaganej ilosci
egzemplarzy.

CZESC C - SZKOLENIE PERSONELU

Opisane w czesci A wyroby wymagaty*/nie wymagaty* dokonania szkolenia personelu.

Dostawca dokonat szkolenia personelu w zakresie dziatania i obstugi wyrobu opisanego w czesci A.

Nazwa wyrobu Liczba przeszkolonych osdb

CZESC D - ODBIOR KONCOWY

Stwierdzono terminowe*/nieterminowe* wywigzanie sie Dostawcy z postanowien zawartej z nim umowy w
zakresie dostawy wyrobdw opisanych w czesci A.

Opdznienie Dostawcy podlegajgce naliczeniu kar umownych wynosi .......... dni.

DOSTAWCA ODBIORCA

* niepotrzebne skresli¢



