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1. Wstep

Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie
Lesnym (dalej: SZPZOZ im. Dzieci Warszawy, Szpital) od wielu lat realizuje strategie zorientowang
na jakosc¢, bezpieczenstwo i komfort Pacjenta oraz jego opiekuna. Jednym z kluczowych elementéw
tego podejscia jest systematyczne prowadzenie badan opinii i poziomu satysfakcji oséb korzystajgcych
ze Swiadczen medycznych oferowanych przez placéwke. Gtos Pacjentéw zaréwno dzieci, jak i ich
opiekunéw stanowi niezwykle istotne Zrdodto wiedzy o tym, jak funkcjonuje Szpital
w praktyce oraz jakie obszary wymagajg doskonalenia, a ktére juz sg oceniane jako szczegdlnie
wartosciowe.
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W 2024 roku przeprowadzono badanie satysfakcji, obejmujgce Pacjentéw hospitalizowanych,
w Oddziatach dziatajgcych w strukturze SZPZOZ im. Dzieci Warszawy. Badanie miato na celu ocene
jakosci ustug medycznych, identyfikacje oczekiwan, potrzeb oraz ewentualnych barier, z jakimi
spotykajg sie Pacjenci w kontakcie z personelem i infrastrukturg Szpitala.

Badanie przeprowadzono z zachowaniem zasad anonimowosci i dobrowolnosci, aby zapewnié
swobode wypowiedzi oraz wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw. Uwzgledniono zaréwno ocene
ilosciowq (za pomocg pytan zamknietych), jak i jakos¢ wypowiedzi otwartych, w ktérych Pacjenci oraz
ich opiekunowie mogli swobodnie wyrazi¢ swoje opinie i sugestie.

Zebrane dane stanowig podstawe do podejmowania decyzji dotyczacych dziatan rozwojowych
i organizacyjnych w Szpitalu.

Zakres analizy objat pie¢ oddziatdéw szpitalnych: Oddziat Rehabilitacji Dziennej z Zaktadem
Rehabilitacji, Kliniczny Oddziat Pediatrii, Centrum Leczenia Mukowiscydozy — Kliniczny Oddziat Chordb
Ptuc, Kliniczny Oddziat Otorynolaryngologii oraz Kliniczny Oddziat Chirurgii — Centrum Leczenia Kamicy.
Do badania wtgczono wszystkie wymienione oddziaty ze wzgledu na zrdznicowany charakter
udzielanych $wiadczen, ich kluczowg role w strukturze organizacyjnej Szpitala oraz znaczenie
w zapewnieniu kompleksowej, spersonalizowane;j i czesto dtugoterminowej opieki nad Pacjentem.

Wyniki niniejszego raportu majg na celu nie tylko podsumowanie stanu obecnego, lecz takze
wskazanie konkretnych kierunkéw dziatann, ktére powinny zosta¢ podjete w ramach
systemu zarzadzania jakoscig. Szczegdlny nacisk potozono na ocene kompetencji personelu
medycznego, dostepnos¢ informacji, jakos¢ komunikacji z Pacjentem, warunki lokalowe, dostepnos¢
udogodnien dla opiekunéw oraz jako$¢ zywienia. Dodatkowo analizie poddano takie poziom
zaangazowania w proces leczenia i rehabilitacji oraz organizacje dnia i opieki szpitalne;j.

2. Sposdb realizacji badania

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem papierowych kwestionariuszy ankietowych.
Udziat w badaniu byt catkowicie dobrowolny i anonimowy, w celu zapewnienie swobody wyrazania
opinii oraz zwiekszenie wiarygodnosci uzyskanych wynikow.

Kwestionariusz sktadat sie z 30 pyta zamknietych, opracowanych w oparciu o standardy oceny
jakosci opieki medyczne;j.
Pytania dotyczyty m.in.:

e organizacji procesu udzielania Swiadczen;

e uprzejmosci i zaangazowania personelu medycznego;

e poziomu informacji udzielanych Pacjentowi na temat diagnostyki, leczenia oraz dalszego

postepowania po zakonczonej hospitalizacji;
e warunkow pobytu (czystos¢, wyposazenie, komfort);
e poczucia bezpieczenstwa i poszanowania praw Pacjenta.

Dodatkowo w kwestionariuszu zawarto jedno pytanie otwarte, dajace Pacjentom mozliwosc¢
wyrazenia indywidualnych opinii, sugestii bgdZ uwag dotyczacych pobytu w Szpitalu.

Wskaznik zwrotu wypetnionych ankiet wynosit od 0,84% do 7,66% w zaleznosci
od weryfikowanego oddziatu. Analiza zebranych danych uwzgledniata zaréwno aspekty iloSciowe
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(analiza statystyczna odpowiedzi zamknietych), jak i jakosciowe (analiza tresci wypowiedzi w pytaniu
otwartym), co pozwolito na kompleksowga ocene poziomu satysfakcji Pacjentow.
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3. Opieka lekarska

Opieka lekarska zostata bardzo wysoko oceniona we wszystkich analizowanych oddziatach Szpitala.
Respondenci podkreslali przede wszystkim wysoki poziom kompetencji merytorycznych,
zaangazowanie oraz rzetelno$¢ lekarzy w procesie diagnostyczno-terapeutycznym. Pacjenci i ich
opiekunowie czesto zaznaczali, ze lekarze poswiecajg im odpowiednig ilo$¢ czasu, udzielajg
wyczerpujgcych informacji o stanie zdrowia i planowanym leczeniu oraz wykazujg empatie
i zrozumienie dla trudnych emocji towarzyszacych hospitalizacji dziecka.

Do najczesciej wskazywanych i najlepiej ocenianych aspektéw nalezalty odpowiednio
przekazywanie informacji o leczeniu, a takze otwartos¢ na dialog z opiekunami Pacjentéw,
co przektadato sie na poczucie bezpieczeristwa i zaufania.

Szczegdblnie pozytywne opinie odnotowano w Centrum Leczenia Mukowiscydozy — Klinicznym
Oddziale Chordb Ptuc oraz w Klinicznym Oddziale Otorynolaryngologii, gdzie pacjenciiich opiekunowie
zwracali uwage nie tylko na wiedze i doswiadczenie lekarzy, ale takze na duzg wrazliwos¢ na potrzeby
emocjonalne dzieci.

W Klinicznym Oddziale Pediatrii oraz Klinicznym Oddziale Chirurgii — Centrum Leczenia Kamicy
oceny pracy lekarzy réwniez byly bardzo wysokie. Respondenci doceniali szczegdlnie doktadnosc
w diagnostyce, przejrzyste wyjasnienia dotyczace planéw leczenia oraz zyczliwe podejscie
do Pacjentéw od tych najmtodszych do nastoletnich.

W Oddziale Rehabilitacji Dziennej, mimo specyfiki dziatania opartej gtéwnie na pracy zespotu
terapeutycznego, pacjenci pozytywnie ocenili zakres opieki Swiadczonej przez fizjoterapeutow.
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Wskazywano na ich profesjonalizm, zaangazowanie oraz indywidualne podejscie do potrzeb
Pacjentéw, co sprzyjato skutecznosci prowadzonej rehabilitacji i budowato atmosfere zaufania.
Szczegblnie doceniano umiejetno$¢ dostosowywania procesu terapeutycznego do mozliwosci
funkcjonalnych i tempa postepdw. Pacjenci podkreslali, ze plan rehabilitacji byt modyfikowany
w odpowiedzi na zmieniajacy sie stan zdrowia i potrzeby uczestnikéw terapii.

Respondenci zwracali szczegdlng uwage na prowadzenie procesu terapeutycznego przez
jednego konkretnego lekarza przypisanego do Pacjenta, co budowato poczucie bezpieczenstwa
i zaufania.

Respondenci szczegdlnie docenili:

e odpowiednig komunikacje — lekarze ttumaczyli zagadnienia medyczne w sposdb zrozumiaty
z uwzglednieniem emocjonalnej sytuacji Pacjenta i jego opiekuna;

e dostepnosc i gotowos¢ do odpowiedzi na pytania, zarowno ze strony Pacjentéw, jak i ich
opiekunow;

e indywidualne podejscie do Pacjenta — uwzgledniajgce nie tylko objawy kliniczne, ale takze
kontekst psychiczny i sytuacje rodzinng;

e przydzielenie lekarza prowadzgcego zaangazowanego catosciowo w proces leczenia Pacjenta.

4. Opieka pielegniarska

Opieka pielegniarska zostata bardzo wysoko oceniona we wszystkich analizowanych oddziatach
Szpitala. Respondenci w swoich odpowiedziach wielokrotnie podkreslali profesjonalizm, empatie oraz
dostepnosc personelu pielegniarskiego. Do najlepiej ocenianych aspektow nalezaty: zyczliwo$é wobec
Pacjentéw i ich opiekundw, szybka reakcja na zgtaszane potrzeby oraz umiejetnos¢ skutecznej
komunikacji z dzie¢mi dostosowanej do ich wieku, poziomu zrozumienia i emocjonalnych potrzeb.

Najbardziej pozytywne opinie uzyskano w Centrum Leczenia Mukowiscydozy — Klinicznym Oddziale
Choréb Ptuc oraz w Klinicznym Oddziale Chirurgii — Centrum Leczenia Kamicy. Respondenci podkreslali
nie tylko kompetencje zawodowe personelu pielegniarskiego, lecz takze umiejetno$¢ budowania
atmosfery bezpieczenistwa, zaufania i wsparcia emocjonalnego. W ankietach pojawity sie réwniez
indywidualne wyrazy wdziecznosci i podziekowania dla konkretnych pielegniarek za okazang empatie,
uwaznosc¢ oraz zaangazowanie w proces opieki.

Analiza ankiet satysfakcji jednoznacznie wskazata, ze Pacjenci i ich opiekunowie postrzegajg
personel pielegniarski jako jedno z najwazniejszych ogniw procesu leczenia. W odpowiedziach
wielokrotnie zaznaczano, ze rola pielegniarki wykracza daleko poza realizacje czynnosci medycznych
obejmujac réwniez wsparcie organizacyjne, emocjonalne oraz codzienng obecnosé, ktéra buduje
poczucie bezpieczenstwa Pacjenta.

Respondenci szczegdlnie docenili:

e staly i bezposredni kontakt z pielegniarkami, ktére byty dostepne, cierpliwe i chetne
do udzielania odpowiedzi na pytania Pacjentéw i ich opiekunéw, rozwiewajac watpliwosci
dotyczace codziennej opieki, w tym réwniez pielegnacyjnej po wykonanych zabiegach;

e pomoc w adaptacji do warunkéw szpitalnych, zwtaszcza u mtodszych Pacjentéw, ktorym
pielegniarki pomagaty przezwyciezac lek i oswoié sie z nowym otoczeniem;

e udzielanie informacji w sposdb zrozumiaty i empatyczny, dostosowany do wieku
i stanu emocjonalnego Pacjenta — co w przypadku dzieci oraz ich rodzicow miato szczegélne
znaczenie.
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Z wypowiedzi Pacjentdw wynika, ze pielegniarki bardzo czesto byly dla nich pierwszym
i najwazniejszym punktem kontaktu z catym personelem medycznym, osobami, do ktdrych w pierwszej
kolejnosci zwracano sie z pytaniami, prosbg o pomoc lub rozmowa. Ich obecno$é, zaangazowanie
i sposdéb komunikacji miaty bezposredni wptyw na subiektywne odczucie jakosci opieki oraz
zadowolenie z pobytu w Szpitalu.

5. Warunki lokalowe i sanitarne

Warunki lokalowe i sanitarne zostaty ocenione jako bardzo dobre we wszystkich oddziatach
szpitalnych. Pacjenci i ich opiekunowie najczesciej zwracali uwage na utrzymang czystos¢, porzadek
w salach chorych oraz stan techniczny wyposazenia. Szczegdlnie wysokie opinie w tym zakresie
uzyskato Centrum Leczenia Mukowiscydozy — Kliniczny Oddziat Chordb Ptuc oraz Oddziat Pediatrii.

Respondenci pozytywnie oceniali regularnos$é¢ i doktadnos$¢ prac porzadkowych, dostepnosé
srodkéw czystosci w toaletach oraz preparatéw do dezynfekcji. W opiniach Pacjentéw czesto
podkreslano réwniez dbatosé o czystosc i Swiezosé poscieli. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
potwierdzita, ze takze przestrzenie wspdlne byty utrzymane w stanie odpowiadajgcym obowigzujgcym
standardom sanitarnym.

Wielu respondentéw chwalito przyjazng, jasng kolorystyke pomieszczen, ktéra ich zdaniem
pozytywnie wptywata na samopoczucie, szczegdlnie u dzieci. Dodatkowo wskazywano na dobrg
czytelnosé oznakowania pomieszczen na oddziatach, co znacznie utatwiato poruszanie sie wewnatrz
oddziatu, zwtaszcza w pierwszych dniach hospitalizacji, kiedy Pacjenci i ich opiekunowie dopiero
zapoznajg sie z topografig oddziatu.

Z uznaniem przyjeto rowniez fakt, ze kazdy rodzic towarzyszacy dziecku miat zapewnione
miejsce do odpoczynku, co znaczgco wptywato na komfort wspdlnego pobytu. W niektérych oddziatach
sale chorych sg dodatkowo wyposazone w telewizory, co stanowito udogodnienie poprawiajace
warunki spedzania czasu przez Pacjentéw szczegdlnie w przypadku dtuzszej hospitalizacji.

Podsumowujac, warunki lokalowe i sanitarne w Szpitalu zostaty ocenione wysoko, co
potwierdza utrzymywanie odpowiedniego standardu czystosci oraz dbatosci o komfort Pacjentéw i ich
opiekunow. Pozytywne opinie dotyczyty zardwno sal chorych, jak i przestrzeni wspélnych. Ankietowani
docenili przyjazng aranzacje wnetrz oraz dostepnos¢ udogodnien, ktére znaczaco poprawiajg jakosc
pobytu, szczegdlnie w przypadku dtuzszej hospitalizacji.

6. Zywienie

Oceny dotyczgce Zzywienia w Szpitalu miaty charakter pozytywny. Pacjenci oraz ich
opiekunowie dobrze ocenili punktualnos¢ dostarczania positkdw, zgodnos¢ jadtospisdw z zaleceniami
dietetycznymi oraz dbatos¢ o odpowiednie porcjowanie. Zwrécono takze uwage na monotonie

positkdw, czasem niewtasciwg temperature dan oraz brak atrakcyjnosci potraw.

Wyniki ankiet wskazaty, ze system zywienia w Szpitalu funkcjonuje poprawnie, jednakze wymaga
ulepszenia w zakresie odpowiedniego podawania positkow.

7. Organizacja i dodatkowe $wiadczenia
Organizacja pobytu Pacjenta oraz dostepnosé¢ swiadczen dodatkowych zostaty w wiekszosci

przypadkéw ocenione bardzo pozytywnie, cho¢ wyniki ankiet wskazujg na pewne rdznice pomiedzy
poszczegdlnymi oddziatami. Respondenci zwracali szczegdlng uwage na takie elementy jak mozliwosé
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wspdlnego noclegu opiekuna z dzieckiem, dostepnosé miejsc do odpoczynku, komfort i wyposazenie
sal (m.in. w telewizory, indywidualne oswietlenie), a takze dostep do informacji dotyczgcych planu
dnia, zasad funkcjonowania oddziatu i procedur szpitalnych. Duze znaczenie miata rowniez jakos¢
wspotpracy z personelem administracyjnym, poziom hatasu na oddziale oraz dostepnosé rozwigzan
umozliwiajgcych dzieciom konstruktywne spedzanie wolnego czasu.

Najwyzej ocenione zostaty Centrum Leczenia Mukowiscydozy oraz Kliniczny Oddziat
Otorynolaryngologii. Pacjenci i ich opiekunowie podkreslali dobrg organizacje przyjecia, tatwos¢
kontaktu z personelem oraz dostepnos$¢ zaplecza kuchennego i sanitarnego. W Centrum Leczenia
Mukowiscydozy szczegdlnie doceniono rozwigzania organizacyjne umozliwiajace dtugoterminowy
pobyt opiekuna wraz z dzieckiem oraz elastyczne dostosowanie opieki do potrzeb Pacjentéw
przewlekle chorych. Natomiast w Klinicznym Oddziale Otorynolaryngologii wysokie oceny uzyskaty
Swietlica oraz pomieszczenie edukacyjne, ktére tworzg przyjazng przestrzen sprzyjajacg zaréwno
odpoczynkowi, jak i nauce.

Wysokie oceny uzyskat rowniez Oddziat Rehabilitacji Dziennej, gdzie wskazywano na duzg
elastycznos¢ harmonogramu zaje¢ oraz mozliwos¢ indywidualnego dostosowania planu
terapeutycznego do rytmu dnia dziecka. Respondenci pozytywnie oceniali takze mozliwosc
uczestnictwa rodzicow w zajeciach, co sprzyjato budowaniu relacji terapeutycznej i wzmacniato
poczucie bezpieczenstwa matych Pacjentow.

W ankietach odnotowano, ze Szpital dysponuje hotelem dla opiekundw Pacjentow, co
oceniono jako istotne udogodnienie, szczegdlnie przy diuzszej hospitalizacji. Jednoczesnie
podkreslano, ze ze wzgledu na ograniczong liczbe dostepnych pokoi konieczne jest dokonywanie
rezerwacji z duzym wyprzedzeniem.

Mozliwosci spedzania wolnego czasu w przestrzeni wewnetrznej Szpitala réwniez zostaty
ocenione pozytywnie. Szczegdlne uznanie zyskata Swietlica dziatajgca w Klinicznym Oddziale
Otorynolaryngologii. Respondenci docenili jej przyjazng atmosfere oraz bogate wyposazenie — w tym
ksigzeczki dostosowane do réznych grup wiekowych, gry planszowe, materiaty plastyczne oraz zabawki
edukacyjne. Obecno$¢ takiej przestrzeni sprzyjata redukcji stresu zwigzanego z hospitalizacjg oraz
umozliwiata dzieciom aktywne, twércze i przyjemne spedzanie czasu.

Wysoko oceniono réwniez zajecia szkolne prowadzone przez Zespdt Szkét Specjalnych
dziatajgcy przy SZPZOZ im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym. Nauczyciele z tego Zespotu, dzieki
swojemu zaangazowaniu, empatii i profesjonalizmowi, stanowig nieocenione wsparcie dla dzieci
wymagajacych dtugotrwatego leczenia. Zajecia odbywajg sie zaréwno w salach dydaktycznych,
jak i bezposrednio przy tézku Pacjenta, co pozwala kazdemu dziecku — niezaleznie od jego stanu
zdrowia — na kontynuowanie nauki w przyjaznych i bezpiecznych warunkach.

8. Whioski syntetyczne z analiz poszczegdlnych Oddziatéw SZPZOZ im. Dzieci Warszawy.

Ponizej przedstawiono syntetyczne wnioski wynikajgce z indywidualnych analiz przeprowadzonych
w poszczegdlnych oddziatach objetych badaniem satysfakcji Pacjenta w 2024 roku:

Oddziat Rehabilitacji Dziennej:
e Bardzo wysoka ocena opieki fizjoterapeutycznej — szczegdlnie doceniono indywidualne

podejscie do Pacjenta oraz elastycznos¢ w dostosowywaniu plandéw terapeutycznych
do mozliwosci funkcjonalnych i rytmu dnia dziecka.
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¢ Mozliwosc¢ uczestnictwa rodzicow w zajeciach zostata oceniona jako istotny atut —wzmacniata
relacje terapeutyczng, zwiekszata zaangazowanie opiekunéw i budowata poczucie
bezpieczenstwa matego Pacjenta.

e (Czystos¢ pomieszczen, estetyka i organizacja przestrzeni terapeutycznej zostaty ocenione
bardzo wysoko — podkreslano sprzyjajgce warunki do prowadzenia rehabilitacji. Jednoczesnie
zwrdécono uwage na wyeksploatowany sprzet rehabilitacyjny, ktérego stan techniczny wymaga
stopniowej wymiany lub modernizacji.

Kliniczny Oddziat Pediatrii

e Bardzo dobre oceny pracy lekarzy i pielegniarek — szczegdlnie podkreslano ich empatie,
cierpliwo$é oraz zaangazowanie w codzienng opieke nad dzieémi. Personel byt odbierany jako
dostepny, zyczliwy i uwazny na potrzeby Pacjentéw i ich opiekunow.

e Positki oceniano jako monotonne i mato atrakcyjne smakowo z perspektywy dzieci —
wskazywano na potrzebe ich wiekszego urozmaicenia oraz poprawy waloréw smakowych.

e Zgtaszano trudnosci z identyfikacjg lekarza prowadzacego i potrzebe zapewnienia lepszej
ciggtosci kontaktu z osobg odpowiedzialng za leczenie dziecka.

e Wskazno brak wydzielonego pomieszczenia do spedzania wolnego czasu
w przestrzeni wewnetrznej oddziatu — opiekunowie wskazywali, ze stworzenie kacika zabaw
lub swietlicy poprawitoby komfort hospitalizacji, szczegdlnie przy dtuzszych pobytach.

Centrum Leczenia Mukowiscydozy — Kliniczny Oddziat Choréb Ptuc (CLM)

¢ Najwyiszy wskaznik zadowolenia w zakresie opieki lekarskiej i pielegniarskiej — pacjenciiich
opiekunowie podkreslali profesjonalizm, empatie oraz wysoka dostepnosé personelu, a takze
indywidualne podejscie do Pacjentdw przewlekle chorych.

e Positki byly zgodne z wymaganiami dietetycznymi dla Pacjentdw z mukowiscydoza, jednak
oceniano je jako mato zréznicowane i powtarzalne —wskazywano wzbogacenie jadtospisu bez
naruszania zalecen zywieniowych.

e Dobra organizacja pobytu dtugoterminowego — szczegdlnie doceniano mozliwosé obecnosci
opiekuna, elastyczne dostosowanie opieki do potrzeb Pacjenta oraz dostep do odpowiedniego
zaplecza socjalnego.

e Wysoki poziom zaufania do zespotu medycznego — Pacjenci i ich rodziny wyrazali poczucie
bezpieczenstwa, przewidywalnosci i komfortu zwigzanego z dtugoletnig opiekg w placowce.

Kliniczny Oddziat Otorynolaryngologii

e Bardzo dobre oceny dla personelu pielegniarskiego — szczegdlnie podkreslano zyczliwosé,
empatie i szybkie reagowanie na potrzeby Pacjentéw oraz umiejetnos¢ komunikacji z dzie¢mi.

e Zgtaszano zastrzeienia do jakosci positkow, ktére byly odbierane jako mato atrakcyjne
smakowo i wizualnie dla mtodszych Pacjentéw — sugerowano potrzebe ich urozmaicenia.

e Doceniono funkcjonowanie swietlicy dla dzieci, ktéra dzieki wyposazeniu w ksigzki, gry
planszowe, materiaty plastyczne i zabawki edukacyjne znaczaco poprawiata komfort
hospitalizacji i fagodzita stres zwigzany z pobytem w Szpitalu.

e Dobre warunki do pobytu opiekuna, w tym mozliwos¢ korzystania z zaplecza socjalnego —
kuchni, tazienki oraz miejsc do odpoczynku — byty oceniane jako istotne wsparcie w trakcie
hospitalizacji dziecka.
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Kliniczny Oddziat Chirurgii — Centrum Leczenia Kamicy

e Wysoka ocena leczenia operacyjnego — respondenci pozytywnie oceniali skutecznosé
przeprowadzanych zabiegdéw, profesjonalizm zespotu chirurgicznego oraz sprawng organizacje
procesu leczenia.

e Wskazywano brak jednoznacznej informacji o lekarzu prowadzacym — opiekunowie
wskazywali na trudnosé w identyfikacji osoby odpowiedzialnej za prowadzenie leczenia.

e Zywienie oceniono jako wymagajgce poprawy — zwracano uwage nha koniecznoé¢
podniesienia réznorodnosci i atrakcyjnosci positkéw, szczegdlnie w okresie okotooperacyjnym,
gdy apetyt dzieci bywa obnizony i istotne staje sie dopasowanie smaku

i formy potraw do ich preferencji.

e Pozytywna ocena warunkéw socjalnych dla opiekunéw — doceniono mozliwos¢ korzystania
z kuchni, tazienki oraz miejsc do odpoczynku, ktére wspierajg codzienne funkcjonowanie
opiekuna podczas pobytu z dzieckiem w Szpitalu i pozwalajg aktywnie uczestniczyé w opiece.

Whioski z analiz oddziatowych potwierdzajg ogdlne tendencje wskazane w raporcie: wysoka jakosé
opieki medycznej i pielegniarskiej przy jednoczesnych potrzebach rozwojowych w obszarze zywienia,
informacji dla Pacjenta oraz infrastruktury wspierajacej.

9. Rekomendacje i wnioski

Analiza wynikdéw badania satysfakcji Pacjentéow przeprowadzonego w 2024 roku w Samodzielnym
Zespole Publicznych Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie Lesnym
pozwolita na sformutowanie wnioskow i rekomendacji stuzgcych dalszemu podwyzszaniu jakosci
Swiadczonych ustug medycznych.

1) Utrzymanie wysokiego standardu opieki medycznej.

Zaréwno opieka lekarska, jak i pielegniarska zostaty ocenione bardzo wysoko we wszystkich
analizowanych oddziatach. Nalezy kontynuowal dziatania wspierajgce rozwdj kompetencji
interpersonalnych i zawodowych personelu, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiednich

standardéw komunikacji z Pacjentem i jego rodzing.

Rekomenduje sie rozwazenie wprowadzenie dodatkowych szkolen z zakresu komunikacji z
matoletnim Pacjentem i jego opiekunem.

2) Ulepszenie systemu identyfikacji lekarza prowadzacego.

Powtarzajgcym sie  postulatem byla potrzeba identyfikacji lekarza prowadzgcego
i zapewnienia ciggtosci kontaktu w trakcie hospitalizacji.

Rekomenduje sie wdrozenie rozwigzania organizacyjnego, ktére pozwoli Pacjentom i ich opiekunom
z tatwoscig ustali¢, kto petni funkcje lekarza prowadzacego.

3) Udoskonalenie systemu zywienia Pacjentow.

Zaleca sie okresowe badania preferencji zywieniowych dzieci i ich opiekundw oraz przeprowadzenie
pilotazowego wdrozenia nowego modelu zywienia w wybranym oddziale.
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Rekomenduje sie przeglagd umoéw z dostawcami cateringu oraz uruchomienie cyklicznych konsultacji
z dietetykiem w celu poprawy jakosci, smaku i urozmaicenia positkéw — przy zachowaniu wymagan
dietetycznych, szczegélnie w okresie przed- i pooperacyjnym.

4) Rozwoj przestrzeni rekreacyjnych i aktywizujacych.

Zaréwno w przestrzeniach zewnetrznych, jak i wewnetrznych istnieje potencjat do dalszego rozwoju
warunkéw wspierajacych dobrostan Pacjentow.

Rekomenduje sie stworzenie dedykowanej przestrzeni rekreacyjnej dla dzieci na terenie
zewnetrznym Szpitala — np. niewielkiego placu zabaw lub strefy relaksu. Wewnatrz Szpitala warto
rozwijaé dziatalno$é swietlic i wdraza¢ podobne inicjatywy w innych oddziatach, wzorujgc sie na
pozytywnych doswiadczeniach z Klinicznego Oddziatu Otorynolaryngologii.

5) Staly monitoring satysfakcji Pacjentow.

Rekomenduje sie kontynuowanie cyklicznych badan satysfakcji Pacjentéw jako narzedzia
wspierajgcego zarzadzanie jakoscia.

Podsumowujgc, uzyskane wyniki potwierdzajg odpowiedni poziom satysfakcji Pacjentéw i ich
opiekundw z opieki medycznej i okoto medycznej Swiadczonej przez Szpital.

Przyjecie powyzszych rekomendacji i ich realizacja przyczyni sie do dalszego podwyzszenia jakosci
Swiadczonych ustug medycznych i bezpieczeristwa Pacjentdw w ramach systemu zarzadzania jakoscia.

10. Podsumowanie

Badanie Satysfakcji Pacjenta przeprowadzone w Oddziatach Szpitala im. Dzieci Warszawy
w Dziekanowie Lesnym w 2024 roku, potwierdzito wysoki poziom jakosci, bezpieczeristwa
i poziomu empatii personelu medycznego oferujgc profesjonalng opieke medyczng oraz przyjazne
warunki pobytu. Wskazane w ramach badania rekomendacje zostang ujete w planie dziatan na
2025 rok i bedg systematycznie wdrazane, aby dalej podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug oraz komfort
pacjentéw i ich opiekundw.
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