Umowa nr ......
zawartaw dniu ..o 2026 r. pomigdzy:

Samodzielnym Zespolem Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy
w Dziekanowie Lesnym przy ul. Konopnickiej 65, 05-092 Dziekanéw Lesny, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS:0000072265, NIP 118-13-49-898, REGON: 000291210, reprezentowanym przez:

3. Panig Agnieszke Szpakowska —p.o. Dyrektora

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym ”’

.................... z siedzibg w .........przy ulicy ..........., .eviivriirinnenn....., Wpisang do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
............................................. 5 eeeee. Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: ................ CNIP: o ,REGON: ...l ,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug
w zakresie opieki konserwacyjnej i serwisowej dla oprogramowania XPRIMER.HRM w zakresie
modutu grafikow czasu pracy, elektronicznego systemu planowania i rozliczania czasu pracy wraz
z obsluga wnioskow urlopowych i ewidencja wszystkich nieobecnosci z mozliwoscia automatycznego
przeniesienia danych dotyczacych czasu pracy do systemu SIMPLE.ERP zgodnie z wymogami
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie
dokumentacji pracowniczej, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r o dziatalnosci leczniczej, a takze innych
przepisow prawa powstatlych podczas uzytkowania tych funkcjonalnosci, ktore ich dotycza.

2. Szczegotowe wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia zawarte sg w Zalaczniku nr 1
do umowy ,,Formularzu cenowym”.

3. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zrealizuje opiekg konserwacyjna i serwisowa na

zasadach okreslonych w § 6 Umowy.



§2.
Czas obowiazywania i wykonanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia jej podpisania przez Strony.

Ustugi $wiadczone w ramach wykonania Przedmiotu Umowy realizowane beda w godzinach
roboczych w dniach od poniedziatku do pigtku pomigdzy godzing 8:00-15:30.

Zamawiajacy Wyznacza na caty okres obowigzywania Umowy osobg¢ odpowiedzialng, petniaca
funkcje Koordynatora wspotpracy ze strony Zamawiajacego. Obowiazki Koordynatora wspolpracy
pei¢ bedzie przez okres obowigzywania UmOWY: .ceveeveineinraennnnn \

email: ..., Jtelo L

Zamawiajacy o$§wiadcza, ze osoba petnigca funkcjg¢ Koordynatora wspotpracy okreslona w ust. 3,
jest umocowana do sktadania wszelkich o§wiadczen woli w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,
z wylaczeniem zmian Umowy.

Wykonawca wyznaczy na caly okres obowigzywania Umowy osob¢ odpowiedzialng, petniaca
funkcje Koordynatora wspotpracy ze strony Wykonawcy. Obowigzki Koordynatora wspotpracy
petni¢ bedzie przez okres obowiazywania Umowy: ..................

email: ..., tel o,

Wykonawca o$wiadcza, ze osoba petigca funkcje Koordynatora wspotpracy okre§lona w ust. 5
jest umocowana do sktadania wszelkich o$wiadczen woli w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,
z wylaczeniem zmian Umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do Scistego wspotdziatania w ramach realizacji Umowy i zobowiazuja si¢
do biezacego utrzymywania kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonaniem przedmiotu niniejszej
Umowy, w tym do wymiany wszelkich informacji niezbednych do jej nalezytego wykonania.
W przypadku trudno$ci w realizacji Przedmiotu Umowy z przyczyn powstalych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo do przedtuzenia terminow realizacji Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1 0 okres niezbedny do ustania powotanych przeszkoéd ze strony
Zamawiajacego. Warunkiem wytgczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy w powotanym powyzej
przypadku braku terminowej realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w tresci § 1 ust. 1 Umowy
z powodu przejsciowych trudno$ci powstalych ze strony Zamawiajacego jest wezwanie
Zamawiajacego przez Wykonawce na pismie do wspotdziatania, poprzez okreslenie jego zakresu
i formy, w terminie nie krotszym niz 7 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia wymaganej przez Wykonawce informacji lub
dostarczenia dokumentacji w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 7 w terminie
wskazanym w zapytaniu Wykonawcy, nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych.

W przypadku gdy w Umowie okreslony jest termin w dniach bez podania czy sg to dni robocze czy

kalendarzowe, uwaza sig, iz jest to termin okre$lony w dniach kalendarzowych.



§ 3.

Zasady realizacji opieki konserwacyjnej i serwisowej

1. Wykonawca, w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania niniejszej Umowy, bedzie swiadczyt na

rzecz Zamawiajacego ustugi opieki konserwacyjnej i serwisowej.

2. W ramach opieki konserwacyjnej i serwisowej Wykonawca zapewni ustugi w ramach ,,Maintenance

Oprogramowania” w tym nowe wersje oprogramowania, dostosowane do zmian w ustawodawstwie

krajowym jak réwniez w ustawodawstwie Unii Europejskiej oraz dostgp do nowych wersji

ulepszonych modutow dostarczanego Systemu obejmujacy:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

prawo do pakietow aktualizacyjnych zawierajacych poprawki usterek i usprawnienia
dostarczonego Systemu,

prawo do pakietéw aktualizacyjnych Systemu zawierajgcych funkcjonalnosci wynikajace ze
zmiany przepiséw prawa. Instalacje nowych wersji Systemu bedg realizowane z pakietu ustug
konsultacyjno-wdrozeniowych wskazanych w pkt 1.8 zatgcznika nr 1 do Umowy — Formularza
cenowego,

instalacje aktualizacji oprogramowania (update) 2 razy w ciggu trwania umowy,

dostep do internetowego systemu rejestracji zgtoszen IKZ: https://pomoc.egsystem.pl/xprimer,
mozliwos¢ przeprowadzania maksymalnie 10 razy w miesiacu indywidualnych konsultacji
telefonicznych z Konsultantem Wykonawcy (do 15 minut) wskazanym w § 2 ust. 5 Umowy,
wdrazajacym oprogramowanie lub opiekunem ze strony Wykonawcy w celu zapewnienia
doraznej pomocy w ewentualnym rozwigzaniu problemu,

ustugi konsultacyjne Konsultanta Wykonawcy (prace zdalne) 15 godzin w okresie trwania
umowy,

wykonanie analizy i wycen modyfikacji funkcjonalnych oprogramowania w ramach jego
standardu 5 razy w ciggu roku, pozostate wedtug pracochtonnosci,

wykonanie analizy rozszerzen indywidualnych oprogramowania z godzin opieki zgodnie z § 3
ust. 2 pkt 6 lub pkt 11, w przypadku wykorzystania maksymalnego limitu godzin wedtug stawek
wskazanych w z § 3 ust. 2 pkt 12,

usuwanie usterek w funkcjonowaniu wszystkich elementéw oprogramowania powstalych z
winy Wykonawcy, wynikajacych z nieprawidtowego funkcjonowania catosci systemu,
usuwanie wszelkich usterek powstatych w wyniku biezacego uzywania wszystkich elementow
systemu przez Zamawiajacego, W tym, w przypadku nieprawidtowej obstugi uzytkownika lub
btedu uzytkownika, ktéore beda realizowane przez Wykonawce w ramach obstugi
konserwacyjnej i serwisowej z pakietu serwisowego w wymiarze czasowym wskazanych w
tresci niniejszej Umowy § 3 ust. 2 pkt 6 lub pkt 11,

w przypadku wystapienia potrzeby po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zapewni

Zamawiajacemu pomoc serwisowa Konsultanta Wykonawcy w formie telefonicznej lub



12)

13)

14)

zdalnej w tym w zakresie wsparcia w rozwigzywaniu zaistniatych problemow niemozliwych
do przewidzenia w momencie uruchomienia pracy systemu w wersji produkcyjnej lub w
zakresie modyfikacji systemu lub szkolen mozliwych do przeprowadzenia na wniosek
Zamawiajacego w wymiarze maksymalnie 30 godzin,

powyzej limitu powotanego w tresci ust. 2 pkt 6 lub pkt 11, koszt jednej godziny wsparcia
technicznego Konsultanta Wykonawcy, stanowi kwote ....... 7} netto (stownie: ...... ztotych
00/100) co stanowi kwotg ..... zt brutto (stownie: ....... ztote 00/100),

za wykonanie dodatkowych ustug w przypadku wystapienia szczegdlnej potrzeby
Zamawiajacego okreslonej w tresci ust. 2 pkt 10 oraz ustalenia i naliczenia dodatkowej optaty
za wykonane konsultacje Wykonawcy po przekroczeniu limitu godzin wskazanych w § 3 ust.
2 pkt 6 i pkt 11, w kwotach wskazanych w tresci ust. 2 pkt 12, Wykonawca wystawi na rzecz
Zamawiajacego faktur¢ VAT opiewajaca na kwoty odzwierciedlajace liczbe faktycznie
wykonanych przez Wykonawce godzin wsparcia technicznego,

czynno$ci wykonywane przez Konsultantow lub osoby $wiadczace ustugi serwisowe
i konserwacyjne ze strony Wykonawcy majacych uprawnienie do uzyskania dost¢pu si¢ do
systemu obstugiwanego przez Zamawiajacego lub dziatajacych w ramach wykonywania
czynnosci 1 dziatan serwisowych oraz konserwacyjnych zwiazanych z mozliwoscia
uzyskiwania dostepu do systemu Zamawiajagcego nie moze powodowac zmniejszenia ilosci
mozliwych do wykorzystania przez Zamawiajacego potaczen do Systemu w ramach

zakupionych licencji.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje $wiadczenia biezgcej opieki serwisowej we

wszystkich aspektach funkcjonowania systemu i jego aktualizacji wg zasad okreslonych w treSci

ponizszej tabeli:

Czas reakcji Czas usunigcia usterki lub zastosowania
. rozwigzania zastepczego ( obejscia)

Rodzaj zglaszanego

bledu*

Btad krytyczny 8 godzin roboczych Najszybciej jak to mozliwe lecz nie
pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych
od zgloszenia

Btad normalny 3 dni robocze W najkrétszym mozliwym terminie, w

sposob uznany za najwlasciwszy przez

Wykonawce

Wszelkie prace zwigzane z obstugg, analiza, pracami programistycznymi lub innymi pracami

dotyczacymi zgloszen w zakresie btedow wymienionych wyzej nie wliczaja si¢ na poczet godzin

utrzymania systemu/opieki serwisowej.




Kod waznosci - kod przypisywany kazdemu zglaszanemu przez Zamawiajacego problemowi.

Zamawiajacy zglaszajac problem przez serwis rejestracji zgtoszen okresla dla niego kod waznosci.

Blad krytyczny — przypisywany jest dla problemu objawiajacego si¢: niedziataniem calego systemu

eksploatowanego w $rodowisku produkcyjnym lub niedziataniem kluczowych funkcji systemu, ktore skutkuje

brakiem mozliwosci obshugi przez Zamawiajacego kluczowego procesu biznesowego skutkujacego

nieprawidtowymi obliczeniami danych dla wiecej niz 1% pracownikow, ktorych dane sg przetwarzane w

systemie 1 nie ma mozliwo$ci manualnego uzupehienia /korekty tych danych, a czas pozostaly Zamawiajacemu

na terminowe wywiazanie si¢ z obligatoryjnych zobowigzan, takich jak wyplata wynagrodzen, zlozenie

deklaracji ZUS lub podatkowych i innych danych publiczno-prawnych, jest krotszy niz 3 dni robocze.

Blad normalny — przypisywany jest dla pozostatych problemow.

3.

Jezeli w trakcie uzytkowania oprogramowania systemu, stwierdzony zostanie biad,
w zakresie okreslonym w ust. 2, Zamawiajacy zgromadzi wszystkie niezbedne informacje w celu
precyzyjnego opisania btedu i zarejestruje odpowiednie zgloszenie za pomoca internetowego
systemu rejestracji zgtoszen Wykonawcy.

Upowaznionym do zglaszania bledow w imieniu Zamawiajacego jest Koordynator wspotpracy ze
strony Zamawiajacego okreslony w tresci § 2 ust. 3 oraz osoby wskazane ponizej ze strony
Zamawiajacego:

Magdalena Gebala, e-mail: magdalena.gebala@szpitaldziekanow.pl, tel.: 22-7657-103.

Paula Wyszomierska-Trusiak, e-mail: paula.wyszomierska-trusiak@szpitaldziekanow.pl,

tel.: 22-7657-111.

Wykonawca, zobowigzuje si¢ niezwlocznie zalozy¢ konta dostepu do internetowego systemu
rejestracji zgloszen dla oso6b wlasciwych ze strony Zamawiajacego okreslonych powyzej i wydac
powolanym osobom unikalne identyfikatory i hasta, umozliwiajace dostep i korzystanie z systemu.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze wyzej wymienione osoby sg umocowane do sktadania oswiadczen woli
w ramach czynnos$ci podejmowanych w celu zapewnienia przez Wykonawce opieki konserwacyjnej
i serwisowej, z wytaczeniem mozliwosci zmian Umowy.

Po zarejestrowaniu zgloszenia btedu w systemie, Wykonawca nawiagze kontakt z Zamawiajacym w
celu: potwierdzenia przyjecia zgltoszenia od Zamawiajacego i zweryfikowania kodu waznosci
zgloszenia, zgodnie z czasem reakcji wskazanym w tabeli powyzej, jak réwniez oméwi z
przedstawicielem Zamawiajgcego wskazanym w § 3 ust. 4 sposob i czas naprawy bledu.

Jezeli diagnozowanie btedu wykaze usterke, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia usterki lub
zastosowania  tymczasowego rozwigzania  zastgpczego, umozliwiajacego  korzystanie
z oprogramowania, do czasu opracowania rozwigzania wlasciwego, ostatecznie usuwajgcego

usterke w terminie okreslonym w tabeli powyze;j.



9.

10.

11.

12.

Jezeli Wykonawca uzna, ze rozwigzanie problemu lub usuniecie usterki wymaga instalacji
aktualizacji, Zamawiajacy odpowiedzialny jest za zabezpieczenie danych przed instalacja
aktualizacji, poprzez wykonanie odpowiednich kopii zapasowych bezpieczenstwa danych
i aplikacji, a Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ odpowiednig aktualizacje Zamawiajacemu.
Zamawiajacy moze wykonaé instalacje aktualizacji we wlasnym zakresie lub zleci¢ wykonanie
instalacji aktualizacji podwykonawcy za posrednictwem Wykonawcy w ramach godzin opieki
okreslonych w tresci § 3 ust. 2 pkt 6 i pkt 11 Umowy. W przypadku wykorzystania godzin ww.
opieki zostang naliczone optaty zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 12.

Jezeli rozwigzanie bledu przez Wykonawce nie jest akceptowalne dla Zamawiajacego,
Zamawiajacy  zobowigzuje si¢  powiadomi¢  Wykonawce 0 tym fakcie wraz
z uzasadnieniem, poprzez odpowiednia adnotacje przy zgloszeniu bledu, za pomoca internetowego
systemu rejestracji zgtoszen, w terminie do 5 dni roboczych od powzigcia przez Zamawiajacego
informacji o rozwigzaniu btedu. W przeciwnym przypadku, Wykonawca ma uprawnienie do
uznania, ze btad zostal rozwigzany w sposob akceptowalny dla Zamawiajacego.

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego opieki konserwacyjnej i serwisowej dla
oprogramowania i systemu wskazanego w tresci § 1 ust. 1 Umowy, dotyczy wytacznie najnowszych
aktualizacji tych wersji oprogramowania, ktore aktualnie sg utrzymywane w obrocie gospodarczym
przez producenta. W ramach $wiadczenia opieki konserwacyjnej i serwisowej, Wykonawca jest
zobowigzany do informowania Zamawiajagcego o pojawieniu si¢ W obrocie gospodarczym
aktualizacji dla utrzymywanych wersji Oprogramowania i Systemu wraz z wykazem
wprowadzonych zmian.

Wykonawca o§wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki jakichkolwiek prac zwigzanych
z oprogramowaniem, wykonanych samodzielnie przez Zamawiajacegolub przez osoby trzecie, bez

porozumienia z Wykonawca.

§ 4.
Wynagrodzenie i platnosci

Strony ustalaja wynagrodzenie dla Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w ... zl netto
(stownie: ... 00/100).

Do wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 bedzie doliczony podatek od towaréw i ustug w wysoko$ci
wynikajacej z obowiazujacych przepisow prawa, co tacznie daje kwote ... zt brutto (stownie: ...
00/100).

Realizacja ptatnosci nastgpi przelewem na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT za ustugi okre$lone w ramach wykonania Przedmiotu Umowy okre§lonego w tresci
§ 1 Umowy oraz ewentualnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT z tytutu pokrycia przez
Zamawiajacego kosztow dodatkowych konsultacji wskazanych w tresci § 3 ust. 2 pkt 12, w terminie

30 dni od daty otrzymania poszczego6lnych faktur VAT przez Zamawiajacego.



10.

11.

12.

Za date zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze dokonywac przelewu (cesji) wierzytelnosci przypadajacej mu w stosunku do
Zamawiajacego na rzecz osob trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzacego
Zamawiajacego oraz po wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego W formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Czynno$¢ prawna majaca na celu zmiang wierzyciela moze nastapi¢ wylacznie
w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej.
Wykonawca moze ztozy¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania Zamawiajacego.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy zgode na wystawianie i przesytanie faktur, duplikatow faktur
oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not korygujacych w formacie pliku elektronicznego
PDF na adres poczty e-mail: faktury@szpitaldziekanow.pl. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz z chwila
wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzowanych
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) wszelkie faktury VAT i faktury korygujace
dokumentujace transakcje objete niniejsza Umowa bgda wystawiane przez Wykonawce wylacznie
w KSeF.

Za date otrzymania faktury po wejsciu obowiazku fakturowania w KSeF przez Zamawiajacego
uznaje si¢ date jej udostepnienia w KSeF zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

W przypadku awarii KSeF ogloszonej przez Ministerstwo Finanséw lub korzystania z trybu offline
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, faktura moze zosta¢ wystawiona poza KSeF
zgodnie z udostgpnionym wzorem. W takim przypadku wystawca faktury zobowigzuje si¢ do jej
niezwlocznego przestania do KSeF nie poézniej niz w nastgpnym dniu roboczym po dniu
zakonczenia okresu trwania niedostepnosci.

Wykonawca, w sytuacji wskazanej w ust. 9, zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
Zamawiajacego o fakcie wystawienia faktury poza KSeF oraz przekaza¢ kopi¢ utworzonego
dokumentu.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, pisemnego poinformowania drugiej Strony o
wszelkich zmianach majacych wptyw na mozliwo$¢ prawidtowego wystawienia lub odbioru faktur
w KSeF.

Strony zobowigzuja si¢ do wspotdziatania w celu prawidtlowego stosowania KSeF, w tym do

biezacego wyjasnienia ewentualnych rozbieznosci w danych na fakturach.

§5.

Kary umowne



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za kazdy dzien roboczy zwloki, zwigzany
z pojedynczym zgloszeniem dotyczacym S$wiadczenia opieki konserwacyjnej i serwisowej,
utrzymania systemu w trakcie trwania umowy w wysokosci:

1) za btad krytyczny — 600 zt / dzien roboczy,

2) zabtad normalny — 400 zt / dzien roboczy,

po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 14 Umowy, z zastrzezeniem,
ze zastosowanie przez Wykonawce tymczasowego rozwigzania zastepczego zgodnie z zapisem § 3
ust. 12 Umowy lub udostepnienie aktualizacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 11 Umowy, powoduje
zachowanie czasu naprawy, a Wykonawca nie zostanie obcigzony kara umowna.

Wykonawca zaptaci Zamawiajcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% catkowitej wartosci niniejszej
umowy netto z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nalozonych na podstawie niniejszej umowy nie moze
przekroczy¢ 30% catkowitego wynagrodzenia netto (wynagrodzenia tacznego przystugujacego
wykonawcy umowy) Umowy.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie z zastrzezeniem zapisu umownego
w brzmieniu przewidzianym w ust. 3.

Zamawiajacemu przystluguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych
przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych, niezaleznie od roszczenia o zapftate
zastrzezonych kar umownych.

Postanowienia dotyczace kar umownych i odszkodowania pozostaja w mocy réwniez po
wygasnigciu Umowy, jej rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej przez ktorgkolwiek ze Stron.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potragcenie kar umownych ze wszystkich swoich
wierzytelnosci wzgledem Zamawiajacego, w tym z naleznego mu wynagrodzenia brutto
okreslonego w tresci § 4 ust. 2 Umowy.

Potracenie przez Zamawiajacego naleznych kar umownych nie wymaga uprzedniego wezwania
Wykonawcy do zaptaty kar umownych.

W przypadku jesli potracenie, o ktérym mowa w ust. 7 nie zostanie dokonane, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do zaptaty kary umownej wyznaczajac termin dokonania zaplaty na 7 dni od daty
doreczenia wezwania jej do zaptaty.

Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy,
powstatych w wyniku okoliczno$ci znajdujacych si¢ poza ich mozliwag kontrolg (sita wyzsza).
Warunkiem koniecznym zwalniajacym z odpowiedzialnosci jest, aby Strona powotujaca si¢ na
klauzule sity wyzszej niezwlocznie zawiadomita druga ze Stron o zaszlych okoliczno$ciach
i prawdopodobnym czasie ich trwania. Strony wyltaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych

korzysci zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajacych z



niniejszej Umowy, chyba, ze szkoda powstala z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa jednej ze
Stron. Strony zgodnie ustalaja, iz wszystkie kwestie sporne wynikajace z okolicznosci powotanych
W niniejszym zapisie umownym regulowac beda przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, natomiast warunkiem koniecznym jest, aby Strona Umowy powotujaca si¢ na klauzulg sity
wyzsze] zawiadomita drugg Strong Umowy wystgpieniu powotanych okolicznosci

i prawdopodobnym czasie ich trwania.

§ 6.
Ochrona Danych Osobowych

1. Strony o$wiadczaja, ze w ramach wykonania Przedmiotu niniejszej Umowy okreslonego w § 1 ust. 1
Umowy realizowa¢ beda przepisane prawem obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych
wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogolne
rozporzadzenie
0 ochronie danych) oraz z Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Zamawiajacego (tj. danych osobowych 0sob reprezentujacych

oraz wskazanych jako do kontaktu) jest .............ooiiiiiiina,

3. Administratorem danych osobowych Wykonawcy w zakresie obj¢tym realizacjg niniejszej umowy
w tym danych osobowych 0sob reprezentujacych oraz wskazanych jako do kontaktu, jest
Samodzielny Zespot Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy z siedziba w
Dziekanowie Lesnym ul. M. Konopnickiej 65 05-092 Dziekanow Lesny. Wszelkie informacje o
przetwarzaniu danych osobowych, w tym informacje o prawach Wykonawcy zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy (obejmujgcych prawo dostepu do danych
osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usunigcia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych) sg dostgpne na stronie: https://szpitaldziekanow.pl/nasz-szpital/klauzula-informacyjna-dot-

ochrony-danych-osobowych-kontrahentow.

§7.
Tajemnica przedsigbiorstwa

1. Jezeli Strony Umowy nie zawarly odrebnej umowy o zachowaniu poufnosci, postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje si¢ wprost.

2. Strony zobowigzane bgda do nieujawniania, nieprzekazywania ani do niewykorzystywania
we wiasnej dziatalnosci lub podmiotoéw trzecich, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji

Umowy, informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Strony a uzyskanych w zwigzku z



wykonaniem Umowy, z =zastrzezeniem ust. 3 niezaleznie od formy ich przetwarzania
(m.in. przekazow ustnych, dokumentéw papierowych lub informacji zapisanych w postaci
elektronicznej). Uzyskane przez Strone otrzymujaca Informacje Poufne nie mogag by¢
wykorzystywane do innych celéw niz do realizacji Umowy.

3. Strony Umowy zgadzajg si¢, ze fakt podpisania Umowy oraz dane dotyczace wskazania systemu
informatycznego dotyczacego przedmiotu Umowy okreslonego w tresci § 1 ust. 1 Umowy nie sa
objete poufnoscia, chyba ze ktérakolwiek ze Stron przedstawi na pismie zadanie objecia wyzej
wymienionych faktow poufnoscia.

4. Zamawiajacy oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na ustalenie, ze warunki oraz
sposob realizacji Umowy przez Wykonawce uwazane sg za istotng tajemnice przedsigbiorstwa
objeta poufnoscia, bez ograniczenia w czasie.

5. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do stosowania odpowiednich procedur ochrony danych osobowych

i tajemnicy przedsigbiorstwa oraz zabezpieczenia fizycznego sprzetu i nosnikow danych.

§8.
Autorskie prawa majgtkowe

Strony niniejszej Umowy zgodnie oswiadczaja ze wszelkie dziatania oraz czynnosci faktyczne i prawne
zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy okreslonego w tresci § 1 nie naruszaja praw autorskich
i praw pokrewnych okreslonych w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz nie naruszaja tajemnicy przedsigbiorstwa okreslonej w tresci art. 11 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Podmiotu bedacego producentem i
wlascicielem posiadajacego wytaczne prawa autorskie, w tym majatkowe prawa autorskie do systemu

XPRIMER.

§9.
Postanowienia koncowe

1. W trakcie trwania niniejszej Umowy, a takze w ciggu sze$ciomiesiecznego okresu od daty jej
zakonczenia, Zamawiajacy nie zaproponuje zadnemu z Konsultantoéw Wykonawcy, jakiejkolwiek
oferty zatrudnienia lub propozycji finansowej, jak rowniez nie odpowie pozytywnie na jakgkolwiek
oferte ztozong przez Konsultanta Wykonawcy. Niewywigzanie sie z wskazanego powyzej
postanowienia bedzie traktowane jako istotne naruszenie postanowien Umowy.

2. Zmiany Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Ewentualne spory mogace wynikaé z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego. W razie powstania sporu pomigdzy Stronami W przedmiocie
realizacji Umowy, przed wystgpieniem na droge sadowa, Strony podejma starania w celu

rozwigzania zaistnialych rozbiezno$ci w drodze negocjacji. Brak porozumienia Stron Umowy,



co do rozstrzygnigcia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia przez ktorgkolwiek
ze Stron, uprawnia do skierowania sprawy na droge postgpowania sadowego.
Strony o$wiadczaja, iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, z mocy
prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego
lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia niniejszej umowy
zachowujg pelng moc i skutecznoscé.
Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 4 zostang zastgpione,
na mocy niniejszej Umowy, postanowieniami waznymi W $wietle prawa i w pelni skutecznymi,
ktore wywoluja skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci
gospodarczych dla kazdej ze Stron Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wypehil obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 oraz
art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskal w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego jak réwniez w bedzie
je wypetnial w trakcie realizacji Umowy.
W sprawach dotyczacych przedmiotu niniejszej Umowy, a nie uregulowanych jej postanowieniami,
majg zastosowanie przedstawione wymogi zawarte w tresci formularza Formularzu cenowym oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajacego i dla Wykonawcy.
Zalaczniki stanowig integralng czgs¢ Umowy:

1) Zalacznik nr 1 - Formularz cenowy_OPZ

2) Zatacznik nr 2 - Umowa 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy : Wykonawca:



Zalacznik nr 2

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartadnia ..............ooe pomigdzy:
(zwana dalej ,,Umowg”)

Samodzielnym Zespolem Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy
w Dziekanowie Lesnym przy ul. Konopnickiej 65, 05-092 Dziekanow Lesny, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS:0000072265, NIP 118-13-49-898, REGON: 000291210, zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

Agnieszke Szpakowska — p.o. Dyrektora

zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Administratorem danych” lub ,,Administratorem”
oraz

.................... z siedzibg w ..........przy ulicy ..........., .evievriirinnenn....., Wpisang do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
............................................. 5 e Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: ................. GNIP: ,REGON: ...l R

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym” lub ,,Procesorem”
Administrator oraz Podmiot przetwarzajacy zwani sg w dalszej czesci Umowy réwniez Stronami.
PREAMBULA

Strony wigze Umowa zawarta w dniu..................... w sprawie realizacji zamowienia w przedmiocie
$wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie opieki konserwacyjnej
i serwisowej dla oprogramowania XPRIMER.HRM w zakresie modutu grafikéw czasu pracy,
elektronicznego systemu planowania i rozliczania czasu pracy wraz z obstuga wnioskow urlopowych
i ewidencja wszystkich nieobecnosci z mozliwoscig automatycznego przeniesienia danych dotyczacych
czasu pracy do systemu SIMPLE.ERP zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej, ustawy z dnia 15

kwietnia 2011 r o dziatalnoséci leczniczej, a takze innych przepisow prawa powstaltych podczas



uzytkowania tych funkcjonalnosci, ktore ich dotycza, zwana w dalszej czeSci niniejszej Umowy
»Umowa glownga”. W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), nastepuje konieczno$¢ zawarcia umowy o powierzeniu

przetwarzania danych osobowych w ramach ktérej, Strony zgodnie postanawiajg, co nastgpuje.

§ 1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czgsci ,,Rozporzadzeniem” lub
,,RODQO’”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadachi w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejsza Umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzadzenia oraz innych powszechnie obowiazujacych aktow prawnych w tym zakresie.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz powierzone przez Administratora dane osobowe bedzie
przetwarzal zgodnie z prawem oraz nalezyta staranno$cia z uwzglednieniem zawodowego
charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Podmiot przetwarzajacy.

4. Administrator i Podmiot przetwarzajacy oswiadczaja, iz dane osobowe przetwarzaja przy pomocy
srodkoéw technicznych i organizacyjnych spetniajacych wymogi okreslone w Rozporzadzeniu
(RODO).

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal dane osobowe w zakresie niezbgdnym do
prawidlowego wykonania umowy gtowne;.

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wylacznie w celu nalezytej realizacji przedmiotu umowy gtéwnej. Charakter przetwarzania danych
przez Procesora okreslaja jego obowiazki wynikajace z umowy gltéwnej: obstuga serwisowa
urzadzen specjalistycznych.

3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat nastgpujace rodzaje danych (kategorie osob, ktorych
dane dotyczg), ktore Administrator przetwarzajacy powierza Procesorowi:

- imi¢ i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, dane osobowe pracownikoéw, zleceniobiorcow i

kontraktowcow: pte¢, stanowisko, wymiar etatu, komorka organizacyjna, rodzaj umowy, okres

zatrudnienia (od i do), okres rozliczeniowy, grupa zawodowa, wyksztatcenie, badania lekarza medycyny



pracy, szkolenia BHP, czas pracy, rodzaj i wymiar nieobecnosci, czas przepracowany z godzinami

nadliczbowymi i dyzurami, podlegtos¢ stuzbowa - nazwiska i stanowiska przetozonych, daty urodzenia

cztonkéw rodzin, kod pokrewienstwa.

4.

Przetwarzanie danych osobowych w oparciu o niniejszg Umowe odbywa si¢ w zakresie operacji lub
zestawach operacji wykonywanych na danych osobowych, tj. zbieranie, dostep, przechowywanie
oraz ich modyfikowanie — za zgoda osoby, ktorej dane osobowe dotycza za zgoda Administratora
badz na polecenie Administratora

Przetwarzanie, o ktorym mowa w ust. 2 bedzie odbywac si¢ bedzie w formie elektroniczne;j.

W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie ustalaja, iz z tytulu zawarcia
i realizacji niniejszej Umowy, Procesorowi nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie.

Podmiot przetwarzajacy nie moze przetwarza¢ innych danych osobowych poza danymi osobowymi
powierzanymi na podstawie zawartej umowy gtéwnej. Kazdorazowa zmiana zakresu powierzonych

do przetwarzania danych wymaga pisemnego aneksu.

§3
Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego i Administratora

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do korzystania
z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez uprzedniej szczegdtowe] pisemnej zgody
Administratora - Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym moze wyrazona jedynie przez osoby
upowaznione do reprezentacji Administratora ujawnione w Krajowym Rejestrze Sadowym, badz
pelnomocnika nalezycie umocowanego przez osoby uprawnione do reprezentowania
Administratora.

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Podmiot przetwarzajagcy nie moze przekazywaé powierzonych mu danych
osobowych osobom trzecim ani do panstw trzecich.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobligowany jest zapewni¢ by osoby upowaznione do przetwarzania

danych osobowych zobowiazaty si¢ do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych zaré6wno



w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajagcym bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie
od decyzji Administratoratrwale usuwa badz zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejagce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazuja przechowywanie danych osobowych.

W miar¢ mozliwos$ci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie
srodki techniczne i administracyjne, w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia (RODO).

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi  wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania spetlnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia (RODO) oraz umozliwia
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich. W zwiazku z realizacja obowiazku, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora
jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia (RODO) lub innych
przepisow Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbgdnej
zwloki zglasza je Administratorowi , nie p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia

naruszenia.

§4
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia (RODO) ma prawo kontroli,
czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 3-dniowym uprzedzeniem .O realizacji prawa kontroli Administrator
informuje  Podmiot przetwarzajagcy pisemnie, faxem, telefonicznie badz e-mailowo.
Strony wskazuja nastepujace dane do kontaktu:
1) Administrator danych:
a)Telefon: 22 765 73 56 (sekretariat)
b) fax: 22 765 72 56 (sekretariat)
c)adres e-mailowy: iod@szpitaldziekanow.pl
2) Podmiot przetwarzajacy:

a)telefon:



b) fax:
c)adres e-mailowy: i
3. Zmiana danych kontaktowych, o ktorych mowa w ust. 2 nie wymaga pisemnego aneksu i nastepuje
przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie na adres wskazany w komparycji niniejszej umowy
o0 aktualnych danych kontaktowych. W przypadku zmiany adresu do korespondencji
i niepoinformowania o tym drugiej Strony, dor¢czenie na adres wskazany w umowie bedzie

skuteczne, na co Strony wyrazaja zgodg.

4. W przypadku stwierdzenia przez Administratora badz audytora uchybien podczas kontroli, o ktorej
mowa w ust. 1, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych

podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dtuzszym niz 3 dni.

5. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administatorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia (RODO).

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe obj¢te niniejszg umows do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych, przy czym zgoda moze by¢ wyrazona jedynie przez osoby
upowaznione do reprezentacji Administratora ujawnione w Krajowym Rejestrze Sadowym, badz
pelnomocnika nalezycie umocowanego przez osoby uprawnione do reprezentowania
Administratora

2. Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na Podmiot
przetwarzajacy w niniejszej Umowie. Podmiot przetwarzajacy obowigzany jest natozy¢
na podwykonawce na mocy odrgbnej umowy - te same obowigzki ochrony danych jak w umowie
lub innym akcie prawnym regulujacym relacje w zakresie ochrony danych osobowych miedzy
Administratorem a Podmiotemprzetwarzajagcym, o ktorych to obowigzkach mowa w § 3,
w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajagcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkoéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom niniejszego
rozporzadzenia (RODO). Jezeli ten inny Podmiot przetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze
spoczywajacych na nim obowigzkow ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora za wypetnienie obowiazkow tego innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na

Procesorze.

§6

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego



1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z tre$cig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Poinformowanie winno nastapi¢ w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo przekazywanych
informacji. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.W zakresie przewidzianym w zdaniach poprzedzajacych Podmiot
przetwarzajacy wdrozy wszelkie s$rodki koniecznie do zapobiezenia badz usunigcia
negatywnych skutkow prawnych oraz ewentualnych szkod. W szczeg6lnosci Podmiot
przetwarzajacy zobowiazany jest podja¢ wszelkie dozwolone prawnie dziatania, majace na celu
usuniecie skutkdw naruszen i zabezpieczenie danych osobowych przed dalszymi naruszeniami,
majac na uwadze interes 0sob, ktorych dane sg przetwarzane oraz Administratora.

3. Za dziatania badZ zaniechania osob, ktorym Procesor powierza wykonywanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, lub z pomoca ktérych takie zobowigzania wykonuje,
Procesor odpowiada wobec Administratora jak za dziatania wtasne. procesor nie moze czynié¢
jakichkolwiek potrgcen w przypadku posiadania wobec Administratora roszczen z innych
umow, z roszczeniami Administratora wobec Pocesora wynikajacymi z naruszeniem
postanowien niniejszej Umowy. Odpowiedzialno§¢ Procesora ma charakter gwarancyjny.

4. W przypadku, gdy za niezgodne z przepisami prawa ( w szczego6lnosci Rozporzadzenia) badz
postanowieniami niniejszej Umowy dziatania lub zaniechania Podmiotu przetwarzajacego,
podwykonawcow badz osob, o ktérych mowa w ust. 3, Administratorowi zostanie wyrzadzona
szkoda, Podmiot przetwarzajacy obowigzany jest do jej naprawienia w pelnej wysokosci.
W szczegodlnosci dotyczy to obowigzku zwrotu na rzecz Administratora wszelkich poniesionych
przez Administratora kosztow (w szczeg6lnosci odszkodowan, zado$Cuczynien, kosztow
sadowych, kar administracyjnych), bez osobnego wezwania ze strony Administratora.

5. W przypadku wytoczenia przeciwko Administratorowi jakiegokolwiek postepowania
sadowego (w szczegolnosci cywilnego badz karnego) lub postepowania administracyjnego,
zwigzanego z niezgodnym przetwarzaniem przez Procesora badz jego wykonawcow lub innych
0s6b badz podmiotow, z ktorymi wspotpracuje powierzonych danych osobowych ,Procesor

zobowigzany jest do pelnego wspoldziatania z Administratorem w toku takich postgpowan,



a jezeli bedzie to mozliwe do niezwlocznego wstapienia do postepowania w miejsce

Administratora i zwolnienie Administratora z wszelkich zobowigzan.

§7
Czas obowigzywania umowy
Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez caly okres trwania Umowy gtéwne;.
§8
Rozwigzanie umowy

1. Administrator danych moze rozwigzac niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot

przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie,
2) przetwarza dane osobowe w sposOb niezgodny z przepisami prawa, w szczegolnosci
postanowieniami Rozporzadzenia badz z Umowa,
3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.
2. W przypadku rozwigzania umowy w trybie o ktorym mowa w ust. 1 Podmiot przetwarzajacy
obowigzany jest do usunigcia badz zwrotu (wedle wyboru Administratora) posiadanych przez niego
danych osobowych. Usunigcie badZz zwrot nastapi niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni

od dnia rozwigzania umowy.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materialow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od  Administratora
i od wspoélpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie wustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).
Obowiagzek okreslony w zdaniu poprzedzajacym stosuje si¢ odpowiednio do podwykonawcow
Procesora, oraz wszelkich 0sob lub podmiotow z pomoca ktorych Procesor przetwarza powierzone
przez Administratora danych dane osobowe.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udost¢pniane bez
pisemnej zgody Administratora danychw innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢

ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa lub Umowy.



Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym moze wyrazona jedynie przez osoby upowaznione
do reprezentacji Administratora ujawnione w Krajowym Rejestrze Sadowym, badz pelnomocnika

nalezycie umocowanego przez osoby uprawnione do reprezentowania Administratora.

§ 10

Postanowienia koncowe

1. Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

2. Podmiot przetwarzajacy nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
na podmioty trzecie bez zgody Administratora wyrazonej na pismie. Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym moze wyrazona jedynie przez osoby upowaznione do reprezentacji Administratora
ujawnione w Krajowym Rejestrze Sadowym, badz petnomocnika nalezycie umocowanego przez
0soby uprawnione do reprezentowania Administratora.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty unormowania przepiséw Rozporzadzenia
(RODO), Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy begdzie sad wiasciwy
dla Administratora.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



